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Estándares de calidad en educación universitaria y el proceso de políticas 
públicas en formación médica, un estudio observacional exploratorio

Quality Standards in University Education and the Public Policy Process in Medical Training: An 
Exploratory Observational Study

RESUMEN
Introducción: La calidad de la educación universitaria y su alineamiento con las políticas públicas 
son esenciales para garantizar una formación médica pertinente y de excelencia. Sin embargo, su 
articulación en la gestión universitaria y regional aún representa un desafío en diversas regiones 
del país. Objetivo: Determinar la relación entre el conocimiento sobre estándares de calidad en 
educación universitaria y el proceso de políticas públicas en la formación médica en la región 
Tumbes. Material y método: Se realizó un estudio descriptivo exploratorio de corte transversal, 
aplicando una encuesta estructurada a 36 participantes, entre autoridades y funcionarios de la 
Universidad Nacional de Tumbes y del Gobierno Regional de Tumbes. Se evaluaron los nive-
les de conocimiento sobre estándares de calidad universitaria y los componentes del proceso 
de formulación de políticas públicas en formación médica. El análisis estadístico consideró me-
didas de frecuencia y correlación. Resultados: Los resultados mostraron que, aunque existe un 
nivel adecuado de conocimiento sobre estándares de calidad universitaria en los participantes, no 
se encontró una relación significativa entre este conocimiento y el proceso de políticas públicas 
orientadas a la formación médica en la región. Conclusión: A pesar los avances en la difusión y 
conocimiento de los estándares de calidad en educación universitaria, persisten deficiencias en la 
articulación de estos con los procesos de políticas públicas para la formación médica en Tumbes. 
Se recomienda fortalecer las capacidades de articulación interinstitucional y la incorporación de 
estos estándares en la planificación y gestión de políticas de formación médica.
Palabras clave:
Conocimiento, Educación de Pregrado en Medicina, Política Pública. (Fuente: 
DeCS BIREME).
SUMMARY 
Introduction: The quality of university education and its alignment with public policies are 
essential to ensuring relevant and high-standard medical training. However, articulating these 
elements within university and regional management remains a challenge in various regions of 
the country. Objective: To determine the relationship between knowledge of quality standards in 
university education and the public policy process in medical training in the Tumbes region. Ma-
terials and Methods: A cross-sectional exploratory descriptive study was conducted, applying 
a structured survey to 36 participants, including authorities and officials from the National Univer-
sity of Tumbes and the Regional Government of Tumbes. Knowledge levels regarding university 
quality standards and components of the public policy formulation process in medical training 
were assessed. Statistical analysis included frequency measures and correlation. Results: The 
results showed that although participants demonstrated an adequate level of knowledge regar-
ding university quality standards, no significant relationship was found between this knowledge 
and the public policy processes related to medical training in the region. Conclusion: Despite 
advances in the dissemination and knowledge of quality standards in university education, de-
ficiencies persist in their articulation with public policy processes for medical training in Tumbes. 
Strengthening inter-institutional articulation capacities and incorporating these standards into the 
planning and management of medical training policies is recommended.
Keywords:
Knowledge; Undergraduate Medical Education; Public Policy. (Source: DeCS 
BIREME).
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Estándares de calidad en educación universitaria y el proceso de políticas públicas en formación médica, un estudio observacional exploratorio. 

INTRODUCCIÓN
Las universidades en el Perú enfrentan retos significativos 
en la gestión de la calidad académica, buscando garantizar 
una educación superior pertinente y de excelencia median-
te procesos de evaluación y acreditación institucional(1,2). 
Para responder a las demandas sociales y asegurar la for-
mación de profesionales capaces de enfrentar crisis y de-
safíos sociales, las universidades evalúan continuamente 
la calidad de su enseñanza y la pertinencia de sus egresa-
dos en el contexto actual (3,4).

En un mundo caracterizado por la complejidad y el cambio 
constante, la discusión sobre cómo educar y preparar a los 
graduados para los retos del siglo XXI es cada vez más 
relevante, especialmente en América Latina, donde garan-
tizar la calidad en la educación superior continúa siendo 
un desafío persistente(5). En Perú, la creación del Sistema 
Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la 
Calidad de la Educación (SINEACE) en 2006, así como la 
supervisión de la SUNEDU, han establecido la necesidad 
de cumplir con condiciones básicas de calidad (CBC) para 
la obtención de licenciamiento institucional, promoviendo 
estándares que fortalezcan la calidad educativa en las uni-
versidades(6).

En este escenario, las políticas públicas en educación su-
perior deben adaptarse a los cambios y necesidades emer-
gentes de la sociedad, integrando tecnología, priorizando 
el bienestar colectivo y fortaleciendo los sistemas de ase-
guramiento de la calidad en el marco de la construcción de 
políticas educativas sostenibles.

La Escuela de Medicina Humana de la Universidad Nacio-
nal de Tumbes desempeña un rol relevante en la formación 
de médicos, priorizando el acceso de jóvenes de bajos re-
cursos y abordando los desafíos de salud pública local. Sin 
embargo, enfrenta retos en el cumplimiento de los estánda-
res de calidad exigidos para garantizar una formación mé-
dica de excelencia. Investigaciones previas sugieren que 
el conocimiento adecuado de las CBC por parte de actores 
clave puede facilitar la implementación de acciones y políti-
cas que fortalezcan la calidad de la educación superior y la 
formación médica en el país(7).

En este contexto, el objetivo de este estudio exploratorio 
fue determinar la asociación entre el conocimiento sobre 
estándares de calidad en educación universitaria y el pro-

ceso de políticas públicas en la formación médica en la re-
gión Tumbes.
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Se llevó a cabo un estudio exploratorio de corte transver-
sal en diversas instituciones del departamento de Tumbes, 
ubicado en la zona norte del Perú. La investigación incluyó 
a la Universidad Nacional de Tumbes, primera institución 
pública de educación superior en la frontera norte del país, 
orientada a la docencia e investigación(8); al Gobierno Re-
gional de Tumbes, entidad pública con autonomía política, 
económica y administrativa encargada de la administración 
superior del departamento(9); a la Dirección Regional de Sa-
lud de Tumbes, responsable de ejercer autoridad sanitaria 
y garantizar la atención integral en salud de la población(10); 
y al Hospital Regional “José Alfredo Mendoza Olavarría” 
(JAMO II-2), institución pública descentralizada del Ministe-
rio de Salud que brinda atención ambulatoria y hospitalaria 
especializada a la población de la región(11).

Se consideraron actores clave a autoridades y funciona-
rios de la Universidad Nacional de Tumbes, del Gobierno 
Regional, del Hospital Regional y de áreas vinculadas a la 
formación de recursos humanos médicos, incluyendo úni-
camente a aquellos que, al momento del estudio, ejercían 
cargos directivos en dichas instituciones.

Se utilizó un cuestionario previamente validado por ex-
pertos, dividido en dos secciones: valoración del nivel de 
conocimiento sobre estándares de calidad en educación 
universitaria y evaluación del proceso de formulación de 
políticas públicas.

Para la valoración del nivel de conocimiento sobre están-
dares de calidad, se aplicó un cuestionario de 56 pregun-
tas con respuestas binarias (sí/no), validadas por juicio de 
expertos, distribuidas en las dimensiones: área académica 
(ítems 1-8), infraestructura y equipamiento (ítems 9-23), 
investigación (ítems 24-30), docentes (ítems 31-34), servi-
cios educacionales complementarios (ítems 35-47), inser-
ción laboral (ítems 48-51) y transparencia (ítems 52-56). La 
escala de clasificación fue: bajo (0-18), medio (19-37) y alto 
(38-56). El instrumento alcanzó un índice de confiabilidad 
de 0,898 (≥0,7 aceptable)(12).

Para la evaluación de la formulación de políticas públicas, 
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se utilizó un cuestionario de 16 preguntas, organizadas 
en cuatro componentes: diseño (ítems 1-5), formulación 
(ítems 6-10), implementación (ítems 11-13) y seguimiento 
y evaluación de resultados (ítems 14-16). Se empleó una 
escala ordinal: nunca = 0, casi nunca = 1, a veces = 2, casi 
siempre = 3 y siempre = 4, clasificándose en bajo (16-37), 
medio (38-59) y alto (60-80). El instrumento obtuvo un co-
eficiente Alfa de Cronbach de 0,980, indicando excelente 
confiabilidad (13).

El análisis de datos se realizó mediante estadística des-
criptiva (frecuencias y porcentajes) y análisis bivariado. Se 
aplicó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y, en fun-
ción de los resultados, se utilizó la prueba de correlación 
Rho de Spearman para establecer la relación entre las va-
riables. Los datos fueron digitados en Microsoft Excel 2021 
y procesados en el software estadístico R.
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RESULTADOS

Durante el periodo de estudio se entrevistó a 36 actores cla-
ve y tomadores de decisiones vinculados con la formación de 
recursos humanos médicos en la región de Tumbes, permi-
tiendo obtener una caracterización precisa del nivel de conoci-

La investigación se realizó cumpliendo con el Código de Éti-
ca del Investigador de la Universidad Nacional de Tumbes, 
aprobado por Resolución N°0301-2018/UNTUMBES-CU. 
Se respetaron los principios de protección de la persona, 
consentimiento informado y expreso, responsabilidad, rigor 
científico, veracidad, justicia, bien común y el respeto a las 
normativas nacionales e internacionales, conforme a la De-
claración de Helsinki.

Tabla 1. Características de los actores clave y tomadores de decisiones vinculados con la formación de recur-
sos humanos médicos en la región de Tumbes

Características n (%)
Nivel de conocimientos Condiciones Básicas de Calidad
Bajo 0 0
medio 4 11
Alto 32 89
Genero
Hombre 33 92
Mujer 3 8
Centro de labores
Hospital Regional de Tumbes 1 3

Gobierno Regional 9 25

Dirección Regional de Salud 1 3

Untumbes 25 69
Nivel de Estudios
Sin Estudios 0 0
Eduación Básica 2 5.5
Profesional Tecnico 2 5.5
Universitario 32 89
Posgrado
Pos Doctorado 0 0
Doctorado 12 33
Maestría 21 58
Sin Posgrado 3 8



Tabla 2. Componentes e indicadores proceso de políticas públicas en formación de recursos humanos médicos

REVISTA CIENTÍFICA INTERNACIONAL DE CIENCIAS DE LA SALUD

Factores maternos perinatales asociados a la depresión neonatal en un hospital de Trujillo durante el periodo 2023–2024

Suyon Castillo Angel Anderson; Solis Castro María Edith; Moyano Vidal Luz Maria88

miento sobre estándares de calidad universitaria y del proceso 
de políticas públicas en este ámbito.

En relación con el nivel de conocimiento sobre los estánda-
res de calidad en educación universitaria, se evidenció que 
el 89% de los participantes alcanzó un nivel alto de conoci-
miento, mientras que el 11% restante se ubicó en nivel medio. 
Es relevante destacar que ningún participante presentó nivel 
bajo de conocimiento, lo que refleja una adecuada difusión e 
internalización de los estándares de calidad entre los actores 
clave (Tabla 1).

Al analizar las dimensiones específicas, se observó que el 
área académica destacó con un 100% de participantes en ni-
vel alto de conocimiento. Las dimensiones de infraestructura 
y equipamiento, servicios educacionales complementarios, in-
vestigación, transparencia y docentes también mostraron re-
sultados favorables, superando en todas ellas el 50% de parti-
cipantes en nivel alto. Sin embargo, la dimensión de inserción 
laboral evidenció limitaciones, con un 53% de participantes 
en nivel medio, un 34% en nivel alto y un 13% en nivel bajo, 
siendo esta última la única dimensión con registro de nivel 
bajo, lo que sugiere la necesidad de fortalecer el conocimiento 
en esta área específica.

REVISTA CIENTÍFICA INTERNACIONAL DE CIENCIAS DE LA SALUD

Estándares de calidad en educación universitaria y el proceso de políticas públicas en formación médica, un estudio observacional exploratorio. 

 Escalas

Componentes e indicadores Nunca                    
n (%)

Casi Nunca                   
n (%)

A veces                    
n (%)

Casi Siempre                     
n (%)

Siempre                    
n (%)

Diseñoa 

Formulacion de alternativas de solucion 1 (2,78) 3 (8,33) 11 (30,56) 10 (27,78) 11 (30,56)
Tienen hoja de ruta establecida 2 (5,56) 6 (16,67) 8 (22,22) 9 (25,00) 11 (30,56)
Realiza análisis de situación actual 2 (5,56) 4 (11,11) 9 (25,00) 10 (27,78) 11 (30,56)
Cuenta con plan de procedimientos para elaborar politi-
cas publicas 3 (8,33) 4 (11,11) 11 (30,56) 12 (33,33) 6 (16,67)

Participa en la formulación de políticas 2 (5,56) 3 (8,33) 11 (30,56) 10 (27,78) 10 (27,78)

Formulaciónb

Desarrollo de acuerdo a realidades institucionales y 
sociales 0 (0,00) 2 (5,56) 9 (25,00) 11 (30,56) 14 (38,89)

Identifica sectores de mayor aplicación 0 (0,00) 5 (13,89) 8 (22,22) 11 (30,56) 12 (33,33)
Identifica actividades locales a desarrollar 1 (2,78) 3 (8,33) 9 (25,00) 13 (36,11) 10 (27,78)
Establecen lineamientos 2 (5,56) 5 (13,89) 8 (22,22) 9 (25,00) 12 (33,33)
Elabora objetivos institucionales 1 (2,78) 3 (8,33) 12 (33,33) 9 (25,00) 11 (30,56)

Implementaciónc

Coordina con la poblacion constantemente 1 (2,78) 7 (19,44) 14 (38,89) 10 (27,78) 4 (11,11)

Articula acciones con otras instituciones 2 (5,56) 5 (13,89) 12 (33,33) 8 (22,22) 9 (25,00)
Se identifica el nivel de intervención de las políticas 4 (11,11) 2 (5,56) 15 (41,67) 10 (27,78) 5 (13,89)

Seguimiento y evaluación de resultadosd

Informa de manera oportuna los resultados de la ejecu-
ción de políticas públicas 1 (2,78) 3 (8,33) 14 (38,89) 11 (30,56) 7 (19,44)

Desarrolla actividades de control para cumplimiento de 
actividades 2 (5,56) 6 (16,67) 14 (38,89) 8 (22,22) 6 (16,67)

Realizan seguimiento oportuno de actividades de las 
politicas públicas 2 (5,56) 5 (13,89) 11 (30,56) 12 (33,33) 6 (16,67)

a) En el Diseño de la Política Pública observa que aproximadamente el 50%  de los indicadores muestran las condiciones de siempre y casis siempre. 
b) En la Formulación las políticas públicas en promedio se encontró 32,78% de cumplimento. c) En Implementación solo el 16,67% identifica que 
coordina con la población de manera constante. d) En Seguimiento y la Evaluación  en promedio es del 17,59% de cumplimiento.
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La investigación evidenció que el nivel de conocimiento de los 
actores clave respecto a los estándares de calidad en la educa-
ción universitaria (CBC) no se asocia de manera significativa con 
el proceso de formulación de políticas públicas para la formación 
médica en la región Tumbes. A pesar de que dichos estánda-
res son ampliamente conocidos y comprendidos, su aplicación 
práctica es limitada, lo que podría comprometer la sostenibilidad 
de los esfuerzos orientados a la mejora de la calidad educativa.
Se observó que el 89% de los actores clave presentó un 
nivel alto de conocimiento sobre los estándares de calidad, 
concordante con lo reportado en estudios previos de Tito(12) 
y Álvarez(14), quienes también identificaron altos niveles de 
conocimiento en sus poblaciones de estudio. En la dimen-
sión académica, se obtuvo un 100% de participantes en 
nivel alto, alineándose con los hallazgos de Tupayachi y 
López(15).

DISCUSIÓN

En la dimensión de infraestructura y equipamiento, el 
80,6% de los participantes mostró un nivel alto de cono-
cimiento, en contraste con los hallazgos de Manrique(16), 
quien reportó niveles más bajos entre docentes y estudian-
tes, posiblemente debido a diferencias en roles y exposi-
ción a procesos de aseguramiento de la calidad. Respecto 
a los servicios educacionales complementarios, el 80,6% 
de los participantes reportó un nivel alto, superior a lo iden-
tificado por Manrique(16) en su estudio.

En la dimensión de docentes, se registró un 55,6% en nivel 
alto, en contraste con Tito (12), quien encontró un predomi-
nio de nivel medio, diferencia que podría atribuirse a varia-
ciones en periodos y contextos de recolección de datos. 
En el componente de investigación, este estudio reportó un 
75% en nivel alto, superando el 59% señalado por Tito(12). 
Para la dimensión de transparencia, se observó un 63,9% 
en nivel alto, en comparación con el 100% reportado por 
Ríos(17), diferencia atribuible a variaciones en percepciones 
institucionales. En inserción laboral, se encontró un 33,3% 
en nivel alto, contrastando con el 100% de cumplimiento 
reportado por Ríos(17), posiblemente relacionado con dife-
rencias en el avance del licenciamiento o en la etapa de 
implementación de políticas en cada institución.

En relación con el proceso de políticas públicas, única-
mente el 5,6% de los actores clave se ubicó en un nivel 
alto, mientras que el 56,6% se situó en nivel medio y el 
38,9% en nivel bajo. Estos resultados sugieren una baja 
capacidad instalada para la formulación e implementación 
de políticas públicas en formación médica, lo que puede 
constituir una barrera para la consolidación de procesos de 
mejora continua en la región. La participación en la etapa 
de diseño de políticas resultó baja en comparación con lo 
informado por Rodríguez(18). En la etapa de formulación, 
el 30,6% de los participantes señaló que “a veces” o “casi 
nunca” contribuye en la elaboración de objetivos institucio-
nales, resultado inferior a los reportes de Rodríguez(18). De 
igual forma, las etapas de implementación y evaluación 
mostraron menores niveles de ejecución en comparación 
con los hallazgos de dicho autor, reflejando deficiencias en 
la continuidad y cierre de los ciclos de políticas públicas.

Contrario a lo reportado por Fernández(19), quien halló una 
correlación positiva moderada entre el conocimiento de es-
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Respecto al proceso de políticas públicas en formación de 
recursos humanos médicos, se evaluaron los componentes 
de diseño, formulación, implementación y seguimiento y eva-
luación de resultados. Se encontró que el 38,9% de los parti-
cipantes se ubicó en un nivel bajo, el 56,6% en nivel medio y 
solo el 5,6% alcanzó un nivel alto en el proceso de formulación 
de políticas públicas (Tabla 2). Estos resultados evidencian 
que, aunque más de la mitad de los actores clave presentan 
un nivel moderado en la comprensión y aplicación del proceso 
de políticas públicas, una proporción considerable aún man-
tiene niveles bajos, lo que representa un área de oportunidad 
para la capacitación y fortalecimiento de capacidades en ges-
tión de políticas públicas en salud y educación médica.

En el análisis bivariado realizado mediante la prueba de co-
rrelación Rho de Spearman, se identificó que no existe una 
asociación significativa entre el nivel de conocimiento de las 
condiciones básicas de calidad y los componentes del pro-
ceso de políticas públicas en formación médica (p > 0,05) en 
los componentes de diseño, formulación, implementación y 
seguimiento y evaluación de resultados. De forma general, 
los resultados confirman la ausencia de relación significativa 
entre las variables principales del estudio, motivo por el cual 
se rechaza la hipótesis planteada inicialmente, indicando que 
el nivel de conocimiento de los estándares de calidad no se 
asocia con el proceso de formulación de políticas públicas en 
la formación médica en la región de Tumbes.
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tándares de calidad y las políticas públicas en formación 
médica, este estudio no encontró una asociación significa-
tiva entre estas variables (p > 0,05), diferencia que podría 
explicarse por variaciones en el tamaño muestral, enfoques 
metodológicos y contextos institucionales.

Entre las limitaciones identificadas, se encontró la restric-
ción de disponibilidad de tiempo de los participantes, lo que 
dificultó la realización de entrevistas. Pese a que se intentó 
implementar entrevistas virtuales, se optó por la modalidad 
presencial debido a la baja tasa de respuesta.

En conclusión, no se halló una relación significativa entre 
el conocimiento sobre estándares de calidad en educación 
universitaria y el proceso de políticas públicas en la forma-
ción médica en la región Tumbes. No obstante, se eviden-
ció un alto nivel de conocimiento en los actores clave, prin-
cipalmente en los niveles medio y alto, lo que refleja éxito 
en la difusión e internalización de los CBC. La ausencia de 
participantes en nivel bajo indica que quienes se encuen-
tran en nivel medio poseen una comprensión básica ade-
cuada de los estándares. Sin embargo, los niveles de eje-
cución en el proceso de políticas públicas fueron inferiores 
al 50%, e incluso en algunos componentes por debajo del 
25%, evidenciando limitaciones en la implementación de 
políticas efectivas para la formación médica en la región, 
lo que destaca la necesidad de fortalecer capacidades de 
gestión y articulación interinstitucional para asegurar la ca-
lidad en la educación médica.
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