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RESUMEN

La calidad de vida laboral del personal de salud constituye un factor determinante
para su bienestar y para la eficacia de los servicios sanitarios. El objetivo de esta
revision fue analizar las estrategias reportadas en la literatura entre 2020 y 2025
orientadas a fortalecer la calidad de vida laboral en este grupo profesional. Se rea-
lizé una busqueda en bases de datos como PubMed, Scopus, Web of Science
y Scielo, considerando articulos originales y de revision en espafiol e inglés. Los
hallazgos muestran que las intervenciones mas efectivas se agrupan en cinco
dimensiones: condiciones econdmicas y contractuales, clima organizacional, mo-
tivacién y reconocimiento, apoyo psicosocial, y desarrollo profesional. En paises
desarrollados destacan las politicas de flexibilidad laboral, conciliacién vida-trabajo
y liderazgo participativo, mientras que en Latinoamérica persisten desafios relacio-
nados con la inestabilidad contractual, la sobrecarga laboral y la falta de recursos.
En el caso peruano, las iniciativas exitosas se vinculan a programas de resiliencia,
autocuidado y capacitacion continua. Se concluye que la mejora de la calidad de
vida laboral requiere estrategias integrales y adaptadas al contexto. Incorporar este
enfoque en la gestion sanitaria es clave para garantizar la retencion del personal y
optimizar la atencién en salud.
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ABSTRACT

Work life quality among healthcare personnel is a critical determinant of both professional
well-being and the effectiveness of health services. This review aimed to analyze strategies
reported in the literature between 2020 and 2025 that address the improvement of healthcare
workers’ quality of work life. A structured search was conducted in PubMed, Scopus, Web of
Science, and Scielo, including original and review articles in Spanish and English.

Findings revealed that the most effective interventions fall into five main dimensions: econo-
mic and contractual conditions, organizational climate, motivation and recognition, psychoso-
cial support, and professional development. In high-income countries, flexible work policies,
work-life balance, and participatory leadership have shown significant impact. In contrast, Latin
American settings face persistent challenges such as job instability, excessive workload, and
limited resources. In Peru, successful initiatives have been related to resilience programs,
self-care practices, and continuous training.

It is concluded that improving the quality of work life requires integrated and context-specific
strategies. Incorporating this approach into health management is essential to enhance work-
force retention, reduce bumout, and ultimately improve patient care outcomes
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p> INTRODUCCION

La calidad de vida laboral (CVL) del personal sanitario constitu-
ye un eje fundamental para garantizar tanto su bienestar integral
como el rendimiento en la atencion a los pacientes. En un entor-
no caracterizado por demandas crecientes, déficit de recursos,
largas jornadas y exposicion constante a situaciones de estrés,
los profesionales de la salud enfrentan riesgos elevados de ago-
tamiento, insatisfaccion y abandono laboral.

Diversos estudios recientes han analizado la CVL (" desde dis-
tintas perspectivas. Leitdo et al. sostienen que la calidad de vida
laboral se vincula con dimensiones como salud, estabilidad,
satisfaccion, equilibrio vida-trabajo y productividad, sefialando
ademas cuatro componentes prioritarios: un entorno seguro,
adecuada atencidn ocupacional, horarios compatibles y remu-
neracion justa . De forma complementaria, Zhu et al. destacan
que una gestion eficiente de los recursos humanos, a través de
procesos como reclutamiento estratégico, formacién continua,
evaluacion de desempefio y beneficios, impacta positivamente
en la satisfaccion y sostenibilidad organizacional ©@.

Desde la perspectiva del bienestar emocional, la camparia
Impact Wellbeing™ del NIOSH enfatiza que la comunicacion
abierta, el liderazgo empatico, la participacion activa en las deci-
siones y la construccion de un entorno seguro contribuyen a re-
ducir el agotamiento en los trabajadores sanitarios . Asimismo,
se ha sefialado que la combinacidn de intervenciones organiza-
cionales con programas individuales, como la capacitacion en
manejo del estrés bajo el enfoque de “salud total del trabajador”,
representa una alternativa eficaz para disminuir los efectos de la
tension laboral “.

De manera practica, también se recomiendan acciones como
fomentar la comunicacion intermna, fortalecer el trabajo en equi-
po, asegurar oportunidades de desarrollo profesional, garantizar
una distribucion adecuada del personal y promover un equilibrio
entre la vida laboral y personal, medidas que han demostrado
generar un entorno laboral mas saludable en instituciones de
salud ©.

En este contexto, el presente articulo de revision tiene como
proposito examinar y sintetizar las estrategias reportadas entre
2020y 2025 que contribuyen a mejorar la calidad de vida labo-
ral del personal de salud, con el objetivo de identificar enfoques
efectivos y areas de oportunidad para orientar futuras interven-
ciones y politicas institucionales.
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> MATERIAL Y METODOS

El presente trabajo corresponde a una revision narra-
tiva de la literatura cientifica publicada entre los afios
2020 y 2025, enfocada en identificar las estrategias
implementadas para mejorar la calidad de vida laboral
del personal de salud. Para ello, se efectué una bus-
queda bibliografica sistematica en las bases de datos
PubMed, Scopus, Web of Science, Scielo y Google
Scholar, seleccionadas por su relevancia en ciencias
de la salud y acceso a literatura internacional y regio-
nal.

La estrategia de busqueda se disefi¢ utilizando des-
criptores controlados (MeSH/DeCS) y palabras clave
en inglés y espafiol, combinadas con operadores boo-
leanos: “work life quality” OR “quality of work life” AND
“‘health personnel” AND “strategies”, junto con “calidad
de vida laboral” AND “personal de salud” AND “estra-
tegias”. Se aplicaron filtros de tiempo (2020-2025),
tipo de documento (articulos originales y de revisién) e
idioma (espafiol e inglés).

Como criterios de inclusiéon se consideraron estudios
que: (a) abordaran estrategias, intervenciones o pro-
gramas destinados a mejorar la calidad de vida laboral
en personal de salud; (b) presentaran evidencia empi-
rica o revisiones con analisis critico; y (¢) contaran con
texto completo disponible. Se excluyeron articulos du-
plicados, editoriales, cartas al editor y aquellos que no
aportaran evidencia sobre intervenciones especificas.

La seleccion de articulos se realiz6 en tres fases: iden-
tificacion de titulos y resumenes, lectura critica de los
textos completos y extraccién de informacién relevante
segun las categorias definidas: condiciones econémi-
cas, clima organizacional, motivacién, carga laboral,
salud mental y desarrollo profesional. Finalmente, la
informacién fue organizada y sintetizada en matrices
tematicas para facilitar su analisis comparativo y dis-
cusion.

Esta metodologia asegura un abordaje estructurado de
la literatura, garantizando tanto la validez como la con-
fiabilidad de los hallazgos revisados ©-9.
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D> RESULTADOS

De la revision de la literatura se identificaron multiples es-
trategias implementadas para mejorar la calidad de vida
laboral (CVL) del personal de salud, las cuales se organiza-
ron en cinco grandes categorias: condiciones econdémicas
y contractuales, clima organizacional, motivacion y reco-
nocimiento, apoyo psicosocial, y capacitacion y desarrollo
profesional.

1. Condiciones econémicas y contractuales.

La evidencia muestra que la remuneracion justa, la estabi-
lidad laboral y la implementacion de beneficios adicionales
constituyen factores centrales en la satisfaccion del perso-
nal. Intervenciones orientadas a la actualizacion salarial y
la formalizacion de contratos han demostrado disminuir la
rotacion y mejorar el compromiso organizacional %',

2. Clima organizacional.

Un entorno laboral saludable se asocia con liderazgo parti-
cipativo, comunicacion efectiva y fortalecimiento del trabajo
en equipo. Estudios recientes destacan que el desarrollo
de politicas inclusivas y la gestion empatica de los lideres
promueven confianza y reducen los niveles de conflicto in-
terpersonal en los servicios de salud (123,

3. Motivacion y reconocimiento.

La instauracion de programas de incentivos y reconoci-
miento publico por el desempefio son percibidos como mo-
tores de la motivacion intrinseca. Investigaciones recientes
sefialan que estas medidas incrementan la productividad,
al mismo tiempo que generan mayor compromiso con los
objetivos institucionales (19,

4. Apoyo psicosocial.

El estrés laboral y el sindrome de burnout representan
problematicas recurrentes en el sector salud. Estrategias
como la implementacion de programas de salud mental,
talleres de resiliencia y espacios de autocuidado han de-
mostrado efectividad en la reduccion de sintomas de ago-
tamiento y ansiedad entre los profesionales sanitarios (7.,

5. Capacitacion y desarrollo profesional.

El acceso a formacion continua, programas de actualiza-
cion clinica y oportunidades de crecimiento profesional
fortalecen la percepcion de autoeficacia y satisfaccion la-
boral. Estudios sefialan que los trabajadores que cuentan
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con planes de desarrollo estructurados presentan mayor
retencion en sus puestos y menor intencion de migrar la-
boralmente (1819,

En conjunto, los hallazgos confirman que la mejora de la
CVL no depende de una sola intervencion, sino de la in-
tegracion de estrategias multidimensionales que atiendan
aspectos economicos, emocionales y profesionales, con
la participacion activa de las instituciones sanitarias y del
propio trabajador.

p> DISCUSION

Los hallazgos de esta revisién confirman que la calidad
de vida laboral en el personal de salud es un fenémeno
multidimensional que requiere intervenciones simultaneas
en los @mbitos econdmico, organizacional, motivacional,
psicosocial y formativo. En el plano internacional, diversos
estudios han demostrado que las estrategias centradas en
el equilibrio vida-trabajo y la flexibilidad laboral han sido
efectivas para reducir el agotamiento y mejorar la retencion
del talento humano en salud, especialmente en contextos
de alta demanda como la pandemia por COVID-19 021,

En Latinoamérica, sin embargo, los desafios son mayores
debido a limitaciones presupuestales, sistemas de salud
fragmentados y precarizacion laboral. Investigaciones re-
cientes en paises de la region evidencian que la inestabi-
lidad contractual y la sobrecarga asistencial siguen siendo
los principales factores que deterioran la satisfaccion la-
boral y aumentan la intencion de migrar al extranjero 22,

A pesar de estas dificultades, se reportan experiencias
exitosas en hospitales publicos que implementaron progra-
mas de apoyo psicosocial y fortalecimiento del liderazgo,
logrando mejoras en el clima organizacional y reduccidn en
los indices de burnout 2,

En el caso del Perd, la situacion refleja una realidad com-
pleja. Estudios realizados en hospitales de la costa norte
indican que la escasez de recursos, la desigualdad en el
acceso a la capacitacion y la ausencia de reconocimiento
institucional limitan la motivacién del personal sanitario 29,
No obstante, también se han documentado iniciativas lo-
cales donde la introduccion de espacios de autocuidado,
talleres de resiliencia y capacitacion continua tuvieron un
impacto positivo en la satisfaccion de médicos y enferme-
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ras, ademas de repercutir en una atencion mas humaniza-
da hacia los pacientes @,

En sintesis, la discusion pone de manifiesto que, si bien
los modelos aplicados en paises desarrollados priorizan
el salario, los beneficios laborales y la conciliacién de la
vida personal, en los sistemas sanitarios latinoamericanos
y peruanos resulta prioritario fortalecer la estabilidad con-
tractual, la dotacion adecuada de recursos y los programas
de soporte psicosocial. Estas diferencias reflejan que las
estrategias deben contextualizarse segun las realidades
socioeconomicas y organizacionales de cada pais.

p> CONCLUSION

La revision realizada evidencia que la calidad de vida labo-
ral del personal de salud es un determinante critico no solo
para el bienestar individual, sino también para la calidad de
la atencion brindada a los pacientes. Se identifico que las
estrategias mas efectivas son aquellas que integran simul-
taneamente mejoras econdmicas, fortalecimiento del clima
organizacional, programas de motivacién, apoyo psicoso-
cial y oportunidades de desarrollo profesional.
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