Manglar 11(1):23-32,2014
Revista de Investigacion Cientifica
Universidad Nacional de Tumbes, Peru

Sostenibilidad turistica del Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes
Puerto 25, Provincia de Zarumilla, Tumbes - Peru, 2012

Sustainable tourism National Sanctuary of Tumbes Port 25, Province of Zarumilla,
Tumbes - Peru, 2012

Armina Moran B., Luis Bermejo R.

Resumen

Con el propdsito de determinar las caracteristicas y condiciones que pueden generar la sostenibilidad
turistica que se desarrolla en el Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes - Puerto 25, Provincia de
Zarumilla, se encuestaron a turistas nacionales y extranjeros, y se entrevistaron a dirigentes de las
asociaciones, administrador de Meda Subsidiary Perd, SERNANP y empresarios de Agencias de viajes,
relacionadas al turismo que realizan en la zona. Para elaborar los instrumentos se consideraron
criterios y niveles de sostenibilidad: -seguridad y bienestar del turista, -instrumentos de planificacién
del turismo, -normas legales de promocidon y proteccion turistica, -procesos ecoldgicos en el ecosistema
manglar, -procedencia de los pobladores que brindan los servicios turisticos, -aporte a la reduccion
de la pobreza y -el turismo como actividad complementaria. Para sostenibilidad se estableci6é una
escala arbitraria de valores para cada criterio. Se concluye que los atractivos y turisticos mas visitados
son las playas, el Parque Nacional Cerros de Amotape, y en menor importancia el Santuario Nacional
Los Manglares de Tumbes; la actividad mas frecuente realizada son paseo en bote y Ruta 1; Las
fortalezas y debilidades del Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes, indican que mantiene
aun una gran integridad como ecosistema; La actividad turistica del Santuario Nacional Los Manglares
de Tumbes Puerto 25, se ubica en cuarto nivel de sostenibilidad; siendo los criterios mas limitantes:
seguridad y bienestar del turista, las normas y organizacion, y el aporte a la reduccion de la pobreza.

Palabras Claves: Turismo sostenible, manglares, criterios de sostenibilidad, servicios turisticos.

Abstract

In order to determine the characteristics and conditions that may generate sustainable tourism
that develops in the National Sanctuary of Tumbes - Port 25, Province of Zarumilla, were surveyed
domestic and foreign tourists, and were interviewed leaders associations, Subsidiary Manager
Meda Peru, SERNANP entrepreneurs and Travel agencies, tourist-related performing in the area.
To develop the tools and levels of sustainability criteria were considered: -security and welfare
were considered tourist, -tourism planning instruments, -legal norms of tourism promotion and
protection, -ecological processes in the mangrove ecosystem, -origin of the people who provide
tourist services, -contribution to poverty reduction and -tourism as a sideline. For sustainability
an arbitrary scale of values for each criterion was established. It is concluded that the mostly visited
tourist attractions and the beaches, the Amotape Hills National Park, and minor the National Shrine
Mangroves Tumbes; the most frequent activity carried out are boating and Route 1; The strengths and
weaknesses of the National Sanctuary of Tumbes Mangroves indicate that still has great integrity and
ecosystem; Tourism in the National Sanctuary of Tumbes Mangroves Puerto 25, ranks fourth level
of sustainability; being the most limiting criteria: safety and welfare of tourists, the rules and
organization and the contribution to poverty reduction.

Keywords: Sustainable tourism, mangroves, sustainability criteria, travel services.

Universidad Nacional de Tumbes - arisabel1111@gmail.com, luisber55@gmail.com



Armina Moran B., Luis Bermejo R.

24

Introduccion

En la actualidad la actividad turistica en el
Area Natural Protegida y su Zona de Amor
tiguamiento se desarrolla con tres opera-
dores turisticos tumbesinos en alianza con
igual nimero de organizaciones de extrac
tores de recursos de tres comunidades:
Asociacion de Extractores de Productos
Hidrobiol6gicos San Pedro (ASEPROHI -
San Pedro), Asociaciéon Centro Poblado El
Bendito y, en menor escala, la Asociacion
de Extractores de Recursos Hidrobioldgicos
Nueva Esperanza (ASEXTRHI).

La actividad turistica en el Santuario Nacio
nal Los Manglares de Tumbes (SNLMT),
actualmente esta en funcion de recorridos
en bote hacia el area natural protegida, para
apreciar demostraciones de extraccién de
cangrejos y conchas negras realizada por
miembros de las asociaciones de extracto
res, asi como un recorrido por un sendero
elevado sobre el bosque de manglar, en el
sector “El Oscuro” adyacente al SNLMT. Sin
embargo los actores involucrados solo se
centran en brindar el servicio turistico, sin
preocuparse sobre factores que vienen
perjudicando el desarrollo de las activida
des: a) seguridad y bienestar del turista,
b) instrumentos de planificacién del turis
mo, ¢) normas legales de promocién y pro
teccion turistica, d) procesos ecoldgicos
en el ecosistema manglar, e) procedencia
de los pobladores que brindan servicios
turisticos, f) aporte a reduccién de la po-
breza, g) el turismo como actividad com
plementaria; situacion que viene afectando
la calidad del servicio turistico ofertada.

En la actualidad hay Comités de Transporte
Acuatico para Uso Turistico del SNLMT y
Zonas Aledaifias (“Comité de Canoeros”),
integrado por 22 extractores; al que se
integraron mujeres (esposas e hijas) que
actian como apoyo a las actividades de
turismo, brindando servicio de alimenta-
cién y venta de artesanias; sin embargo y a
consecuencia de contar con pocos turistas
en la zona, infraestructura en condiciones
deficientes, embarcadero con una pequefia
glorieta, asi como un pequefio muelle para
botes en el canal artificial Paracas, la pobla
cion mantiene como principal fuente de
trabajo la extracciéon de conchas negras,
cangrejos y la pesca. En este contexto, el
problema de estudio es ;Cudl es el nivel
de sostenibilidad de la actividad turistica
en el SNLMT - Puerto 25?7 Los objetivos
fueron: determinar la sostenibilidad turis
tica en el SNLMT Puerto 25, identificar las
actividades turisticas que se realizan en el
SNLMT- Puerto 25, identificar fortalezas y
debilidades de la actividad turistica y esta
blecer criterios de sostenibilidad.

El turismo es una de las actividades mas
relevantes que tiene el SNLMT- Puerto 25,
entre otras alternativas de desarrollo, y
no solo representa una de las herramientas
para combatir la pobreza, sino también la
mejora en la calidad de vida de los poblado
res en el entorno de los recursos turisticos
de la region. El estudio aporta informacion
valiosa, que permitira a las autoridades me
jorar las condiciones en las que se ofertan
los servicios turisticos en el SNLMT.

Material y Métodos

Tipo de estudio

De acuerdo al objetivo que se persiguio la
investigacion fue descriptiva, ya que se han
analizado e interpretado los hechos encon
trados en la investigacion.

Poblacion y muestra de estudio

La poblaciéon estuvo conformada por turis
tas Nacionales 1 685 y Turistas extranjeros
212, que visitaron el SNLMT, haciendo un
total de n = 1,897, que visitan el Santuario
Nacional Los Manglares de Tumbes- Puerto

25, provincia de Zarumilla, Tumbes - Pert
(DIRCETUR, 2010); el estudio se realiz6
durante 2012. Para determinar la muestra
se utiliz6 la férmula de proporciones (Alvi
tres 2000), con p = 85% de turistas que
hacen turismo en el SNLMT; con q (1-p) =
0.15, turistas que no hacen turismo en el
SNLMT, Z = 1,96 a un nivel de confianza
del 95% y e = 0,048 como error permisible,
obteniendo un tamaiio de muestra n = 213
turistas; que por estratos corresponde a
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189 turistas nacionales y 24 encuetas a
turistas extranjeros.

Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

Se aplicaron las técnicas de encuesta para
turistas y entrevista a dirigentes de las aso-
ciaciones, administrador de Meda Subsidia
ry Perq, Servicio Nacional de Areas Natu-
rales Protegidas (SERNANP), empresarios
de Agencias de viajes; y para apreciar lo
que ocurre realmente con el turismo se
visito el drea natural protegida (SNLMT)

Se tuvo previsto considerar criterios de

sostenibilidad, aplicables a la realidad de

la actividad turistica del Santuario Nacional

Los Manglares de Tumbes Puerto 25:

1. Seguridad y bienestar del turista,
verificable con visitas “in situ”.

2. Instrumentos de planificacion del
turismo en el SNLMT.

3. Normas legales, por su aplicabilidad y
aplicacion en promocién y proteccion
de la actividad turistica

4. Los procesos ecoldgicos en el ecosiste

ma manglar.

. Procedencia de los pobladores

6. Aporte a educcion de pobreza, de acuer
do al nivel de ingreso de los extractores.

7. El Turismo como actividad complemen
taria a la pesca y la extraccién de recur
sos hidrobiolégicos y otras actividades
alternativas.

[$3}

Luego de la definicién de los criterios de
sostenibilidad se considera una escala de
valoracion de los mismos:

Criterio Seguridad y bienestar del turista:
1 Mala. 2 Poco confiable, 3 Medianamente
confiable, 4 Muy confiable, 5 Total y abso-
luta confiable.

Criterio Instrumentos de planificacién: 1
No existen, 2 Desfasados y no se aplican,
3 Desfasados y se aplican, 4 Actualizados
y no se aplican, 5 Actualizados y se aplican.

Criterio Normas y organizacion: 1 Nula, 2
Incipiente, 3 Regular, 4 Buenas, 5 Excelentes

Criterio Procesos Ecologicos se mantienen:
1 Muy limitantes, 2 Poco limitantes, 3 Neu
tros, 4 Poco influyentes, 5 Muy influyentes.

Criterio Procedencia y costumbres de los
pobladores: 1 No conocen el medio y no
lo respetan, 2 Algunos conocen el medio y
no lo respetan, 3 Muchos conocen el medio
y no lo respetan, 4 Muchos conocen el
medio y lo respetan, 5 Todos conocen el
medio y lo respetan.

Criterio Aporte a la reduccion de la pobreza:
1 Nulo, 2 Regular, 3 Medio, 4 Alto, Muy alto.

Criterio Importancia de las Actividades com
plementarias: 1 Nula, 2 Poca, 3 Media, 4
Alta, 5 Muy alta.

Esto lleva a considerar la asignacién de un
puntaje relativo, que ayude posteriormente
a resumir la informacién total en un puntaje
final (Sandoval, Rivero y Bianchi 2011)

El nivel de sostenibilidad que alcance la

actividad estara en funcién de la valoracion

que logre para cada uno de los criterios en

consideracion. La escala de valoracion esta

blecida propone un valor maximo de 35

(treinta y cinco) puntos que implicarfa una

sostenibilidad garantizada de manera total,

de lograr dicho puntaje.

1. Primer nivel (Total): mayor de 30
hasta 35 puntos

2. Segundo nivel (Alta): mayor de 25
hasta 30 puntos

3. Tercer nivel (Media): mayor de 20
hasta 25 puntos

4. Cuarto Nivel (Regular): mayor de 15
hasta 20 puntos

5. Quinto nivel (Baja): mayor de 10 hasta
15 puntos

Procesamiento y analisis de datos

Los datos se registraron en una base de da
tos, y se procesaron usando el software
Excel de Microsoft a través de distribu-
ciones de frecuencia; los resultados se
presentan en tablas y figuras.

Resultados

El Santuario Nacional Los Manglares
de Tumbes y el turismo

La estructura que presenta el ecosistema
manglar, condiciona las rutas que se pueden
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utilizar para visitarlo, asi como las opciones
de desarrollo de actividades que se progra
men en las visitas, como el caso del sendero
interpretativo, o los lugares de avistamiento
de aves. El ritmo de mareas, es una variable
condicionante muy importante para visitar
Puerto 25; sobre todo por el servicio mas
demandado como es el recorrido en bote,
pues determina la posibilidad de la horay
accesibilidad al lugar. El servicio de trans
porte acuatico se brinda con embarcaciones
de fibra de vidrio que navegan a remo y que
transportar entre 4 a 5 personas, pero con
capacidad de hasta 12 personas, cuando
se requiere; para la ruta mas larga utilizan
motor fuera de borda.

Los extractores mantienen la actividad ex
tractiva de recursos hidrobiolégicos, con
mayor regulacion, por un periodo de 10
dias al mes, ejerciendo en consecuencia
menor presion sobre el ecosistema. Otras
actividades son el servicio de transporte,
en la ruta Zarumilla - Aguas Verdes, a tra
vés de la moto taxi; y algunos realizan la-
bores de artesania, con restos de productos
hidrobiolégicos.

Se identificaron cuatro rutas de turismo, y
todas parten de Puerto 25, siguen por el Es
tero Algarrobo, Estero Zarumilla, Sendero
Interpretativo:

Ruta 1: Puerto 25, Estero Algarrobo, Estero
Zarumilla, Sendero Interpretativo, Canal
Paracas, Estero Algarrobo, Puerto 25.

Ruta 2: Puerto 25, Estero Algarrobo, Estero
Zarumilla, Sendero Interpretativo, Poza
El Toro, Canal Paracas, Estero Algarrobo,
Puerto 25.

Ruta 3: Puerto 25, Estero Algarrobo, Estero
Zarumilla, Sendero Interpretativo, Poza
El Toro, Punta Capones, Canal Paracas,
Estero Algarrobo, Puerto 25.

Ruta 4: Puerto 25, Estero Algarrobo, Estero
Zarumilla, Sendero Interpretativo, Poza
El Toro, Punta Capones, Isla Las Almejas,
Punta Capones, Canal Paracas, Estero
Algarrobo, Puerto 25.

Tipos de turismo
Los principales tipos de turismo que se re
aliza en Tumbes fueron: 35% turismo de

26

naturaleza, 22% turismo de diversién y
entretenimiento y 34% turismo urbano; el
resto correspondi6 a turismo arqueoldgico,
cultural y de aventura (Figura 1).

Arqueoldgico
3%

Diversiony
Entreteniem

2204

Aventura
1%

Naturaleza
35%

Cultural
5% Urbano
34%

Figura 1. Tipo de turismo que se realizd en
Tumbes, durante 2012

Atractivos de visita

El atractivo de visita que con mayor frecuen
cia realiza el turista, fueron las playas con
33%, y el Parque Nacional Cerros de Amo
tape con 31%; en tanto que el Santuario
Nacional Los Manglares de Tumbes y Her
videros fueron visitados por 18% y 17%,
respectivamente (Figura 2). La informacion
se basa en los atractivos con mayor inclu
sion en los paquetes turisticos, por parte
de operadores turisticos del departamento
de Tumbes.

OTROS, 1.7

PLAYAS, 32.6

SNLMT, 18.0

Atractivos de visita

PNCA, 30.7

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0
Frecuencias en porcentaje

Figura 2. Atractivo de visita en Tumbes,
durante 2012

Actividades que se realizan en el SNLMT
Las actividades turisticas que se realizan
en el SNLMT fueron recorrido en bote con
57%, demandando principalmente la Ruta
1; el avistamiento de aves es desarrollada
por 17%; en tanto que caminata y campa-
mento lo realizan 8% y 4%, respectivamen
te (Figura 3).
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Figura 3. Actividades que se realizaron en el
Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes

Capacidad de pago de los turistas

Los turistas en mas de 66% consideran es
tar dispuestos a pagar mas de S/. 50.00 por
la visita al atractivo, en tanto que el 18%
proponen menos de S/.10,00 (Figura 4).

66.2

15.9 15.0

. A

0a2 2a5 5al0 10a50

Porciento de turistas

Masde 50
Capacidad de pago

Figura 4. Capacidad de pago por visita al
atractivo turistico

En relacién al tiempo de pernoctacién, un
70% turistas pernoctan en la Ciudad de
Tumbes solo un dia, en tanto que 24% lo
hacen solo dos dias.

Satisfaccion de los turistas

Con relacién al nivel de satisfaccion, mas
del 57% se encuentran poco o satisfechos
insatisfechos con el servicio brindado en
el SNLMT durante la visita que realizan;
los turistas satisfechos no superan el 24%
(Figura 5).

Informacion de los grupos de interés

Segun las entrevistas realizadas a los gru-
pos de interés, se obtuvo informacion res
pecto a un analisis DAFO del SNLMT. En
cuanto a las fortalezas, la actividad turis-
tica cuenta desde hace buen tiempo con un
Comité de Gestion bastante cohesionado,
mantiene aun una gran integridad como

ecosistema, lo que hace a los manglares
siempre esta relacionado con el atractivo
a visitar.
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Figura 5. Nivel de satisfaccion de turistas por
el servicio

Las debilidades que resaltan son: es muy
poco conocido como lugar turistico de visita
al ecosistema manglar (18%), sus principa
les competidores son Bahia de Puerto Piza
rro (playas 33%) y Parque Nacional Cerros
de Amotape (31%); aun cuando es un lugar
mucho mas atractivo y mas accesible. No
despierta interés en los operadores turisti
cos; no se oferta convenientemente el ser
vicio de hospedaje y de alimentacion, pese
a contar con instalaciones construidas; no
existe un lugar de embarque para los vi-
sitantes; existe un clima laboral negativo,
no obstante tener la presencia permanente
de personas encargadas de ofrecer los dis
tintos servicios; hay competencia interna
negativa entre las asociaciones de extrac-
tores de productos hidrobiolégicos, origi-
nando problemas de planificacion turistica
con respecto a la actividad misma.

Criterios de sostenibilidad

Respecto a la valoracion de los criterios de
sostenibilidad de la actividad turistica del
SNLMT - Puerto 25, aplicada a Meda (Men
nonite Economic Development Associates)
Subsidiary Per, en calidad de administra
dor, se presentan en la Tabla 4.

Meda alcanz6 un valor de 18 puntos (sobre
un total de 35), que la ubica en el cuarto
nivel de sostenibilidad (de cinco niveles),
es decir una sostenibilidad regular. Todos
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los criterios se clasificaron con una puntua
cion media o menor; presentando como
elementos de mayor limitacién de la soste
nibilidad: los criterios de seguridad y bien
estar del turista, las normas y organizacion,
asi como el aporte a la reduccion de la po-
breza.
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Por otro lado los criterios que otorgan me
jores posibilidades de sostenibilidad fueron
los instrumentos de planificaciéon, mante-
nimiento de procesos ecoldgicos, proceden
cia y costumbres de los pobladores e im-
portancia de las actividades complementa
rias

Tabla 1. Valoracion de criterios de sostenibilidad, por Meda Subsidiary Pert.

Criterio de sostenibilidad Calificacion asignada Puntos

Seguridad y bienestar del turista Medianamente confiable 2
Instrumentos de planificacion Desfasados y se aplican 3
Normas y organizacion Incipientes 2
Procesos Ecoldgicos se mantienen Neutros 3
Procedencia y costumbres de los pobladores Conocen y no lo respetan 3
Aporte a la reduccion de la pobreza Regular 2
Importancia de las Actividades complementarias Media 3

Total 18

Discusion

Los extractores mantienen la actividad
extractiva de recursos hidrobioldgicos con
mayor regulacion (10 dias al mes), ejercien
do en consecuencia menor presion sobre
los recursos y el ecosistema, lo que conlleva
a desarrollar actividades como el servicio
de transporte: Ruta Zarumilla - Aguas Ver-
des y labores de artesania, toda vez que son
conscientes que la extraccion desmedida,
el incremento de extractores, la alteracion
del habitat por actividad acuicola y fend-
menos naturales, asf como el escaso cum
plimiento de los periodos de vedas, son
los principales factores que han contribuido
a la disminucién de la densidad poblacional
del cangrejo rojo en el ambito del SNLMT,
perjudicando el desarrollo y conservacion
del mangle, aspecto que incide en la dismi
nucion de visitantes a este atractivo turis-
tico.

Malca (2005) refiere que el aprovechamien
to desmedido, como la extraccion de recur
sos hidrobioldgicos por encima de la capa
cidad de produccidn del ecosistema, pone
en riesgo las poblaciones comprometidas.
Sin embargo, para el caso de los extractores
se presentan dificultades econémicas en
épocas de veda, gestionando trabajos en
diversas actividades del Gobierno Regional

de Tumbes, esto debido a la baja afluencia
turistica que tiene el SNLMT Puerto 25.

Los atractivos de visita reflejan que, aun
existiendo un escenario natural como el
SNLMT, los turistas deciden visitar otros
lugares turisticos. Asimismo, las activida
des que muestran las mayores visitas fue
ron el atractivo de realizar Unicamente
paseo en bote, demandando la Ruta 1 que
tiene como recorrido: Puerto 25, Estero
Algarrobo, Estero Zarumilla, Sendero Inter
pretativo, Canal Paracas, Estero Algarrobo,
Puerto 25. Al parecer esto se debe a las
deficiencias que aun presenta este atractivo,
como es la infraestructura, limpieza, acce
sibilidad, transporte con seguridad, per-
sonal no capacitado como guia turistico.

El servicio de transporte acuatico se brinda
con embarcaciones de fibra de vidrio que
navegan a remo y que transportan entre
4 a 5 personas, excepcionalmente cuando
se requiere el recorrido de la ruta mas lar
ga que es la Ruta 4: Puerto 25, Estero Alga
rrobo, Estero Zarumilla, Sendero Interpre
tativo, Poza El Toro, Punta Capones, Isla
Las Almejas, Punta Capones, Canal Paracas,
Estero Algarrobo, Puerto 25. Se utiliza mo
tor fuera de borda, transporte que no cuen
ta con las condiciones 6ptimas, que le ga-
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ranticen al turista seguridad durante su
recorrido.

Con respecto a la infraestructura de embar
que y desembarque de visitantes al SNLMT
- Puerto 25, ofrece cierto nivel de comodi
dad y facilidad, pero se comparte con los
extractores que retornan de sus faenas de
pesca, siendo incomodos para muchos tu-
ristas. Sin embargo consideramos que se
requiere un mantenimiento y limpieza fre
cuente del total de la infraestructura, con
la finalidad de brindar servicios de calidad.
Esta informacion se corrobora con los nive
les de satisfaccion, pues la mayoria mani-
fiestan estar medianamente o poco satisfe
chos. Para Molina (2006), desarrollar un
servicio superior en calidad es un prerrequi
sito para el éxito dentro del mercado turis-
tico, para lo cual se necesita contar con un
nivel de profesionalizaciéon acorde a las
nuevas exigencias del mercado.

La pernoctacién es limitada, debido a la ima
gen que posee el destino, la cual esta rela-
cionada estrechamente con la actividad de
payas. Gran parte de los recursos que se
encuentran en el Inventario Nacional de
Recursos Turisticos se ubican en la parte
litoral de Tumbes; con ese andlisis se hace
necesario diversificar de manera eficiente
y sostenible, la oferta con productos de ca
lidad y diferenciados; que con relacion al
turismo masivo significa una gran oportu
nidad para el primero, sin necesidad de
competir, sino de complementar la oferta
del territorio.

Por otro lado, se observé como debilidad
del SNLMT, la deficiente planificacion turis
tica, debido a problemas organizacionales
y de clima laboral que presentan las Asocia
ciones de extractores de productos hidro
bioldgicos del SNLMT - Puerto 25, que con
lleva a limitar la oferta referente a los ser
vicio de hospedaje, alimentaciéon, guiado
turistico; pese a contar con instalaciones
construidas. Asimismo, con frecuencia no
se observa la presencia permanente de
personal encargado de ofrecer la variedad
de servicios turisticos. Esto conlleva a que
las Asociaciones de extractores del SNLMT,
tengan casi nula la oportunidad de brindar
servicio de alimentacién y alojamiento.

En este contexto es oportuno referir a Porta
y Valls (1995) quienes concepttan la plani-
ficacién estratégica turistica, desde una
perspectiva funcional, como la planifica-
cién que establece el modelo de desarrollo
a largo plazo que las comunidades y las
instituciones desean para el territorio, mo
delo de sostenibilidad que debe de pro-
mover la rentabilidad de las inversiones
privadas, la rentabilidad social, econémica
y medio ambiental, en una perspectiva de
colectividad.

La escasa cultura organizacional, ha origina
do la existencia de una competencia interna
entre estas asociaciones, pese a que se ha
recibido apoyo de ONGs y PROFONANPE
(Fondo de Promocién de las Areas Natura
les Protegidas del Pert). La Jefatura del
Area Natural Protegida, actualmente no
realiza la oferta turistica, limitdndose tinica
mente a la entrega de informacién a los
diferentes prestadores de servicios turis
ticos, siendo estos responsables de estable
cer el costo de la tarifa de ingreso al Area
Natural Protegida, la misma que se ha defi
nido en base a experiencias en otras areas
naturales. Meda Subsidiary Peru (2009),
propuso una tarifa para el uso turistico
del Santuario Nacional los Manglares de
Tumbes y con Resolucién Presidencial N°
012-2010-SERNANP, se aprueba la estruc
tura de tarifas para uso turistico dentro
del SNLMT.

De la misma manera, se puede mencionar
que la publicidad en general es muy espora
dica en la radio y la television, casi nula la
mencion del Santuario Nacional Los Mangla
res de Tumbes - Puerto 25, como atractivo
turistico. Asimismo en la red Internet, una
busqueda del SNLMT, nos lleva a encontrar
informacién acerca de la Bahia de Puerto
Pizarro. Mas de la mitad de turistas, no es
cucharon sobre del Santuario Nacional Los
Manglares de Tumbes - Puerto 25, toda vez
que la mayoria de operadores turisticos de
Tumbes, se limitan a realizar publicidad
Unicamente en los exteriores de sus locales
o en las calles céntricas de la ciudad, a tra
vés de pequefios paneles que exponen dia
riamente. La mayoria promocionan a la Ba
hia de Puerto Pizarro como lugar de visita
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al ecosistema de los manglares; frente a
esta realidad se requiere plantear estrate
gias de comunicaciones que permitan a los
turistas se interesen y encuentran una mo
tivacion para visitar esta area natural.

El Gobierno Regional de Tumbes, a través
de la Gerencia de Recursos Naturales y Ges
tion del Medio Ambiente (2011-2012),
ejecutd el proyecto de inversion publica
“Promocion del Ecosistema manglar para
la conservacion de los recursos hidrobiol6
gicos en el SNLMT - Puerto 25”. Estable-
ciéndose como uno de sus componentes,
la capacitacién dirigida a extractores de
recursos hidrobioldgicos, en temas de me
dio ambiente, gestion empresarial, servicio
de atencién al turista, clima organizacional,
entre otros. Sin embargo, los beneficiarios
directos mostraron desinterés por partici
par en cada una de las actividades progra
madas por el equipo de trabajo del Gobier
no Regional de Tumbes, debido a que la
actividad extractiva representa para ellos
la actividad y en segundo plano la actividad
turistica, causado por la poca afluencia
turistica que se presenta.

Respecto a la valoracion de los criterios de
sostenibilidad propuestos en el estudio,
bajo la asignacién de un puntaje relativo,
desarrollado por Sandoval, Rivero y Bian-
chi (2011) result6 ser un buen indicativo
de sostenibilidad ayudé posteriormente a
resumir la informacidn total en un puntaje
final. En ese sentido el SNLMT, alcanzé un
puntaje que lo ubica en el cuarto nivel de
sostenibilidad; esto es una sostenibilidad
regular, teniendo como elementos de mayor
limitacion de la sostenibilidad a los criterios
de seguridad y bienestar del turista, las nor
mas y organizacion, y el aporte a la reduc
cion de la pobreza; esto debido a que la
zona de ingreso al area, en la actualizad se
ha convertido en zona de alto riesgo, por
los diferentes asaltos y muertes ocasiona
das. De la misma manera se observo que
las Asociaciones presentan dificultades
en la organizacién de sus diversas activi
dades turisticas, realizandolas de manera
rutinarias, mas no con enfoque empresa
rial, con alianzas estratégicas que les per
mitan crecer, posicionarse y trabajar con
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sinergia proactiva, y por ende trae como
consecuencia la imposibilidad de mejorar
las condiciones de vida.

Hacia fines del 2008, los Global Sustainable
Tourism Criteria (GSTC) fueron lanzados
y presentados por la Alianza para los Cri-
terios Globales para Turismo sostenible
(Alianza para GSTC) iniciada por el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Me
dio Ambiente -PNUMA-, la Fundacion de
las Naciones Unidas y la Organizacion
Mundial del Turismo -OMT- y Rainforest
Alliance. Se presentaron como las recomen
daciones basicas para facilitar a las empre
sas turisticas la implementacién de medi
das sostenibles en la organizacion de sus
emprendimientos (BID 2009).

Por otro lado los criterios o elementos que
otorgan mejores posibilidades de sosteni
bilidad son: instrumentos de planificacion,
mantenimiento de procesos ecolédgicos,
procedencia y costumbres de los poblado
res e importancia de las actividades com-
plementarias, toda vez que se cuenta desde
hace buen tiempo con un Comité de Gestién
bastante cohesionado, manteniendo una
gran integridad como ecosistema; lo que
hace a los manglares siempre un atractivo
a visitar, puesto que el turismo de natura
leza mantiene una tendencia creciente.
Segun Pires (2002) el concepto de turismo
sustentable se basa en el principio de sus
tentabilidad que surge del concepto de
desarrollo sustentable de la Comision
Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo
(CMMAD), de modo que implica la necesi
dad de conservar los recursos para que las
futuras generaciones puedan utilizarlos
de la misma manera que las generaciones
actuales.

Con relacion a los GSTC, es pertinente con
siderar el conjunto de indicadores no como
una lista donde cada uno tiene la misma
jerarquia sino como un sistema, compuesto
por 13 subgrupos con relativa relacién y
autonomia, donde cada criterio adquiere
una importancia diferenciada en funciéon
del contexto. Asi, Gallopin (2006) refiere
que los problemas complejos e interrela-
cionados tipicos de la problematica del
desarrollo sostenible requieren enfoques
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y soluciones integradas. Es necesario avan
zar mas alla de las listas usuales, mas o me
nos exhaustivas, de indicadores individua
les, hacia indicadores integrados o conjun
tos de indicadores interrelacionados.

Rudzewicz y Lanzar (2008) evaluando la
importancia de las Reservas Particulares
de Patrimonio Natural para el ecoturismo
y su rol en la conservacion de los ecosiste
mas presentes en esas unidades de conser
vacion de Brasil refieren, entre las conside
raciones finales, que estas reservas tienen
condiciones favorables para la implemen

tacion del ecoturismo, ofreciendo calidad
a la experiencia del visitante, ayuda a la
conservacion del ambiente y beneficios
socioculturales, econdémicos y ambientales
al lugar; siempre y cuando exista un pro-
yecto de planificacién o manejo adecuados.
No obstante, la significativa falta de plani
ficaciéon ambiental en estos espacios deja
al descubierto el desarrollo de diversas
practicas y preceptos en lo que respecta
al ecoturismo en las reservas, muchas
veces caracterizado por actividades poco
coor- dinadas.

Conclusiones

1. Los atractivos que mayormente visitan
los turistas son las playas, el Parque Na
cional Cerros de Amotape, y en menor
importancia el Santuario Nacional Los
Manglares de Tumbes.

2. La actividad que con mayor frecuencia
realizan los turistas en el SNLMT, son
el paseo en bote, demandando la Ruta
1 que marca el recorrido: Puerto 25,
Estero Algarrobo, Estero Zarumilla, Sen
dero Interpretativo, Canal Paracas, Es
tero Algarrobo, Puerto 25.

3. Las fortalezas y debilidades del SNLMT,
indican que mantiene aiin una gran inte

gridad como ecosistema, lo que hace a
los manglares siempre un atractivo a
visitar. Su principal competidor es la
Bahia de Puerto Pizarro, como lugar de
visita al ecosistema de manglar, siendo
este ultimo mas atractivo, accesible, e
incluido en los diferentes paquetes turis
ticos.

4. La actividad turistica del SNLMT Puerto
25, se ubica en cuarto nivel de sosteni
bilidad; siendo los criterios mas limitan
tes: seguridad y bienestar del turista,
las normas y organizacidn, y el aporte
ala reduccién de la pobreza.
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