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Resumen

El Trabajo Social como dispositivo supone un proceso de erradicacion de la inseguridad y
construccién de la seguridad, pero no a partir de la coercidn, sino de la persuasion sistemdatica
deintereses comunes, acuerdos y corresponsabilidades. Se frata de un sistema de equilibrio de
poderes e influencias entre actores politicos y civiles ante la ola de violencia y la espiral de
criminalidad en la que sectores radicales se han posicionado, legitimando sus intereses y
atrocidades con la adhesidn a la desconfianza civil ante sus autoridades y la corrupcion de
politicos. En tal sentido, el objetivo del presente trabajo es revisar la literatura existente para
especificar y discutir los alcances y limites de un dispositivo centrado en la intercesion mds que
enla vigilanciay el control, laindignaciény el activismo. Se llevd a cabo un estudio documental
conuna seleccién de fuentesindexadas arepositorios lideres de América Latina, considerando
su ano de publicaciéon y el contenido de conceptos y hallazgos relevantes para su inclusion en
un dispositivo de cogestion de la seguridad. Se advierten tres hipdtesis de investigacion para el
estudio de las diferencias y acuerdos entre gobernantes y gobernados.
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IThe Social Work Co-Management Device for the State
Violence Wave and the Spiral of Social Aggressivity

Abstract

Social Work as a device means a process of eradication of insecurity and construction of
security, but not from coercion, but from the systematic persuasion of common interests, spheres
and co-responsibilities. It is a system of balance of powers and influences between political and
civilactorsin the face of the wave of violence and the spiral of criminality in which radical sectors
have positioned themselves, legitimizing their interests and atrocities with the adhesion to civil
distrust before their authorities and corruption of politicians. In this sense, the objective of the
present work is o review the existing literature to specify and discuss the scope and limits of a
device focused onintercession rather than surveillance and control, indignation and activism. A
documentary study was conducted with a selection of sourcesindexed to leading repositoriesin
Latin America, considering their year of publication and the content of concepts and findings
relevant to their inclusion in a security co - management device. Three hypotheses of
investigation for the study of the differences and agreements between governors and governed
arewarned.
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IO dispositivo de cogestao do servigo social em face da
onda de violéncia estatal e da espiral de agressividade

Resumo

O frabalho social como dispositivo implica um processo de erradicacdo da inseguranca e
construcdo da seguranca, mas ndo por meio da coercdo, e sim da persuasdo sistemdtica de
interesses comuns, acordos e corresponsabilidades. Trata-se de um sistema de equilibrio de
poder e influéncia entre atores politicos e civis diante da onda de violéncia e da espiral de
criminalidade em que os setores radicais se posicionaram, legitimando seus interesses e
atrocidades por meio da adesdo a desconfianca civil em relacdo as autoridades e a
corrupcdo dos politicos. Nesse sentido, o objetivo deste artigo é revisar a literatura existente a
fim de especificar e discutir o escopo e os limites de um dispositivo centrado na intercess@o em
vez de vigildncia e controle, indignacdo e ativismo. Foi realizado um estudo documental com
uma selecdo de fontes indexadas nos principais repositérios latino-americanos, considerando
seu ano de publicacdo e o conteldo de conceitos e descobertas relevantes para sua inclusdo
em um dispositivo de cogestdo de seguranca. Foram identificadas trés hipdteses de pesquisa
para o estudo das diferencas e acordos entre governantes e governados.

Palavras-chave: Seguranca; dispositivo; Servigo Social; poder; influéncia
1. Introduccién

El objetivo del presente trabajo es exponer el dispositivo de cogestion que el frabajo social ha
desarrollado a partir de observar la autogestion comunitaria y la gestion del Estado en materia
de seguridad publica. Para tal propdsito se revisan los marcos tedricos, conceptuales y
empiricos con la finalidad de establecer los ejes y temas de discusion en torno al estado de la
cuestion. Lainformacion fue procesada en matrices de andlisis de contenido y especificada en
un modelo de las trayectorias de relaciones de dependencia entre las variables revisadas, asi
como el establecimiento de hipotesis de investigacion con la finalidad de anticipar escenarios
de conflicto entre los actores politicos y sociales, asi como escenarios de negociacion,
mediacién, conciliacion, arbitraje y enjuiciamiento para dirimir las asimetrias y deslinde de
responsabilidades.

En elmarco de los sistemas politicos, los regimenes de gobierno y las formas de Estado, el trabajo
social ha observado sistemdticamente el perfil de quienes toman decisiones en materia de
seguridad humana, territorial, nacional, social, ciudadana vy privada. En ese sentido, se han
establecido categorias de asistencia, servicio e infervencion desde los cuales el frabajo social
ha identificado relaciones de dependencia entre el sistema politico y las estrategias de
prevencioén del delito e imparticién de justicia, asi como la violacion del estado de derecho y la
legalidad porlas autoridades en sus niveleslocalesy federales (Farinde y Gable, 2014).

Sin embargo, tal deterioro institucional no es privativo de la clase politica. La observacion
sistemdtica de la violencia y el crimen de sectores civiles hacia otros grupos sociales ha
evidenciado una espiral de inseguridad que puede haber sido activada e incentivada por el
Estado, pero se ha diseminado en las esferas civiles, redes sociales y sectores civiles hasta un
grado tal que no sélo es posible anticipar la emergencia de laingobernabilidad, sino ademds la
extinciéon de las diferencias entre gobernantes y gobernados, pero desde luego no a partirde la
concordiay la pacificacién, sino desde elradicalismo social (Gémez, 2015).
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En efecto, las asimetrias entre quienes toman las decisiones y quienes sistemdticamente les son
violados sus derechos y garantias individuales ha propiciado que la rectoria del Estado, otrora
gestor de la seguridad y la autogestion de comunidades, ahora conocida como autodefensa,
ha distanciado a los actores politicos y civiles, los ha encapsulado en una toma y daca de
espiral de violencia. El Estado ha radicalizado sus posturas en cuanto ainversion en seguridad, a
la vez que ha establecido alianzas con el crimen organizado, pero la sociedad civil ha
legitimado esa violencia a través del voto sistemdtico alos mismos partidos en el poder, o bien,
la adopciéon del apoyo de figuras politicas por prebendas o dadivas, asi como en la cooptacion
la sociedad civil se corrompid enla mismaintensidad que el Estado (Lopezy Chaparro, 2006).

[ ]
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La ausencia de una cultura de legalidad, valores y normas que regulen las asimetrias entre los
actores politicos y sociales explican el actual contexto, pero también la opacidad vy la
inoperancia de las ciencias sociales y la comunidad académica ante una ola de violencia y
espiral de agresividad entre gobernantes y gobernados (Malagdn, 2012).

En ese tenor, las propuestas de intervencion; negociacion, mediacion, conciliaciéon, arbitraje y
enjuiciamiento tanto a culpables politicos como a responsables civiles son diversas, pero
centradas en uno u otro actor politico o social, incluso, desde las mismas ciencias econdmico
ambientales, las propuestas en materia de ecoaldeas, ecobarrios o ecourbes limitan la accién
gubernamental e incentivan la participaciéon social, pero enaltecen la exclusion institucional y
reducenlatransparencia, larendiciéon de cuentas o la evaluacion, inhibiendo la sublevacion, la
emancipacion o la reivindicacion de victimas, asi como el reconocimiento e incentivacion de
funcionarios y ciudadanos ejemplares (Raudava, 2013).

Algunas iniciativas cenfradas solo en la afectividad, la emotividad y el sentimentalismo
proponen que las diferencias entre gobernantes y gobernados se oculten a partir de perddn o
el olvido. Se trata de una especie de terapia colectiva y nacional para reducir el didlogo a su
minima expresion y exacerbar el hedonismo vivencial como Unico remedio ante la espiral de
violenciay ola deinseguridad (Dominelli, 2012).

Otras propuestas invocan la rectoria del Estado para exaltar la *mano dura” o la “cero
tolerancias” a partir de la formaciéon profesional de mandos y cuadros de seguridad que se
diseminen enlas instituciones educativas e incluso se prolonguen al seno familiar, soslayando las
capacidades; habilidadesy conocimientos de prevencidény concertacion (Reid, 2006).

Es posible observar que en cada una de las iniciativas esgrimidas se advierte un
desconocimiento de los sistemas e instituciones de seguridad, o bien, de la dindmica de grupos
en torno al autocontrol y el autocuidado vinculado a comportamientos de riesgo o estilos de
vida libres de violencia.

Por tanto, la propuesta del frabajo social consistente en la edificacion e implementacion de un
dispositivo de intercesion supone: 1) el andlisis de los sistemas, regimenes y formas de Estado
ante la seguridad y la corrupcion; 2) el escrutinio de los valores, normas, creencias,
percepciones, actitudes y comportamientos relacionados con estilos de vida con riesgos o
libres de violencia; 3) la construccion de un dispositivo para la cogestion, coparticipacion y
corresponsabilidad entre actores politicos y civiles.
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Teoria de la Cogestion Socioestatal
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Los marcos tedricos y conceptuales que explican los sistemas politicos, los regimenes de
gobiernoy las formas de Estado en torno ala seguridad, enaltecen la rectoria de una autoridad
gue tomaba decisiones, pero sobre todo gestionaba alianzas estratégicas, pactos y convenios
entre gobernantes con la finalidad de garantizar una identidad nacional, la defensa de un
territorio, la preservacion de gobernantes descendientes y lareproducciéon de una dominacion
politica.

A medida que los mecanismos y estrategias de gestion se fueron deteriorando con la
emergencia de nuevos sistemas, regimenes y formas de Estado menos despdticas y mds
democrdticas en cuanto a libertades y garantias individuales, la participacién civil no siempre
se inmiscuyd enlos asuntos publicos y mdas bien forjé una especie de poder en medio del Estado,
pero no circunscrito a los lineamientos politicos e institucionales, sino mds bien ala ley del mdas
apto o el mds fuerte que se contrapuso con sectores protegidos por los gobiernos, adherentesy
disidentes minaron la gestion, exacerbaron la autogestion e incentivaron las diferencias entre
los actores politicosy sociales (Ribeiro, Lopezy Mancinas, 2007).

Es posible observar que la propaganda de la rectoria del Estado fue un instrumento gestado en
las entranas del sistema politico con la finalidad de apaciguar a invasores, pero sobre todo
inhibirla sublevacion, emancipacion y reivindicacion de los gobernados disidentes.

Precisamente, la disidencia generd una contra-propaganda de la rectoria del Estado para
exhibir sus deficiencias en cuanto a seguridad al mostrar la corrupcion; nepotismo, negligencia
y opacidad de los gobernantes para con los gobernados. Incluso, el sector radical disidente
consfruyd una anti-propaganda demandando la extincion de la rectoria del Estado,
exacerbando elinconformismo, la desobedienciay la autogestion.

Es decir que, tanto la gestiéon de la rectoria del Estado como la autogestion disidente de la
sociedad civil, en materia de seguridad, propiciaron asimetrias irreconciliables, asi como una
ola de violencia y una espiral de inseguridad que orientd las propuestas e iniciativas a favor de
una de las partes en conflicto. Tales asimetrias se trasladaron a las diferencias existentes entre las
identidades de género donde fue posible advertir el patriarcalismo y su ética de convicciéon
preponderante ante la ética del cuidado femenina (Way, 2013).

En ese tenor, la teoria de la cogestion socioestatal no sélo plantea la concertacion entre las
partes, sino ademds la cooperacion y la corresponsabilidad ante problemdaticas de indole
delictiva del fuero comun o del fuero federal. De esta manera, es menester considerar la
formacion del estado moderno vy su institucionalidad en funcidn de la emergencia de esferas y
redes civiles de observacion, evaluacidony participacion enla autodefensa de susintereses.

La teoria de cogestion socioestatal advierte que es de suma importancia anticipar escenarios
radicales de ingobernabilidad a partir de la prevalencia de la inseguridad percibida, las
tendencias de sublevacion, emancipacion vy reivindicacion de grupos radicales o bien la
proliferacion de la corrupcion eninstituciones como en organizaciones.

A pesar de la generalidad del planteamiento, es posible delimitar un diagndstico que permita
un diseno de intervencidn acorde a la representacion social, las creencias y las percepciones
deriesgo e inseguridad de los actores.
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Acto seguido, establecer una agenda de los ejes y temas centrales para reducir o maximizar
esos contenidos enla opinion publicaylasiniciativas politicas (Despard y Chowa, 2010).
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En tal senfido, es menester revisar el estado del conocimiento en cuanto a experiencias de
incidencia en politicas publicas, asi como las estrategias que se han empleado para conciliar
intereses y reducirlas diferencias entre gobernantesy gobernados en materia de seguridad.
Estado del arte de la cogestion

Desde sus origenes, el trabajo social emergié como parte de las politicas de seguridad y
bienestar sociales implementadas en la Europa del siglo XIX. En el dmbito de la salud publica'y
comunitaria, la medicina se interesd por los efectos de las epidemias en las comunidades y su
adhesion al tratamiento de las enfermedades (Abreu, 2009). En ese contexto, emergid el
Trabajo Social como una disciplina orientada a develar los comportamientos y las acciones
colectivas en materia de prevencion de accidentes o enfermedades en organizaciones, asi
como la promocidén de estilos de vida saludables, autocuidado y autocontrol.

Sin embargo, a la par del naciente trabajo social cientifico, otras disciplinas y subdisciplinas
prosperaron con el estandarte de la caridad y la beneficencia que, al ser respaldada por
instituciones de reconocimiento social como la iglesia o el Estado, minaron la influencia del
trabajo social de la salud comunitariay publica (David et al., 2011).

Incluso, el trabajo social cientifico y por tanto deliberado, planificado y sistemdatico con una
orientacion racionalista fue eclipsado por una frabajo social mds emotivo, sentimental y
afectivo, por consiguiente, colectivista, enfocado en la solidaridad y la cooperacion mds que
en la promocién de la salud y estilos de vida libres de riesgos y violencia (Cheeran y Renjith,
2015).

En ese contexto, el Trabajo Social de corte afectivo, emocional y sentimental legitimd las
diferencias no solo entre gobernantes y gobernados, sino entre hombres y mujeres, entre
generaciones jovenes y viejas, entre generaciones actuales y futuras, asi como entre
preferencias econdmicas, politicas, sociales, religiosas y sexuales (Duque, 2013).

En contraste, el frabajo social de corte cientifico y sanitario, organizacional y sustentable, forjo
un dispositivo de intervencion centrado en la calidad del proceso de negociacion, mediacion,
conciliacién, arbitraje y enjuiciamiento mds que en la persona, el grupo o el contexto
(Carballeda, 2013).

La especificidad del trabajo social de la salud publica, comunitaria y ambiental inspird la
edificaciéon de dispositivos consistentes en: 1) el andlisis del poder frente al estudio de la
influencia como procesos antagdnicos y complementarios; 2) la prevalencia de laintervencion
ante lainterseccion como instrumentos de cogestion; 3) la formalizacion y el modelamiento de
las variables mdas que la contemplacion y la interpretacion de categorias emocionales,
afectivasy sentimentales.

De este modo, el trabajo social como dispositivo de poder e influencia explicd y anticipd
escenarios de conflictos, ala vez que orientd la interculturalidad e intersubjetividad como ejes
centrales en la agenda de seguridad vy salud publica (Carballeda, 2004). De este modo, se
privilegia el didlogo, pero no en el sentido discursivo o narrativo, sino en un sentido estratégico y
pragmdatico de acuerdos y responsabilidades.
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En el caso del trabajo social como dispositivo de intervencién e intercesion, las diferencias entre
gobernantes y gobernados fue estudiada desde sus recursos y capacidades, pero también
desde sus deficiencias (Carballeda, 2006). Ello quiere significar que no siempre las asimetrias
pueden reducirse, pero si pueden ser moderadas o mediadas. En ese sentido, el conflicto entre
politicosy ciudadanos puede no serresuelto, pero si orientarse hacia uninterés comun.

[ ]
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Por Ultimo, el trabajo social como un dispositivo que formaliza y modela las relaciones entre los
procesos econémicos, politicos, sociales, educativos o culturales de las partes en conflicto se
distancia de las propuestas invasivas de la psique del politico o ciudadano violento para
perdonarse asi mismo y reivindicarse ante su grupo (Carballeda, 2008). En cambio, el dispositivo
de formalizacion y modelacion permite observar los actos mds que las intenciones o los deseos
de quienes se asumen como disidentes o radicales a un sistema e institucion politica, asicomo a
una esferaored civil.

Especificacion de un dispositivo de cogestion

En virtud de que el dispositivo del trabajo social incluye: poder, influencia, intervencion e
intercesion, es menester modelar sus frayectorias de relaciones de dependencia con la
finalidad de frazar una ruta de produccién del conocimiento y propiciar una negociacion,
mediacioén, conciliacion, arbitraje o enjuiciamiento que demuestre la valia de los actores
politicos y sociales, pero sobre todo las barreras del propio Trabajo Social de corte emotivo,
afectivo y sentimental al momento de cogestionar intereses antagdnicos en materia de
seguridad.

El dispositivo incluye tres dmbitos hipotéticos desde los que se explican y antficipan escenarios
de conflicto y pacificacion mediante la instrumentacion de estrategias comunicativas;
mensajes orientados hacia el reconocimiento de problemdticas y soluciones sin importar la
proximidad o la distancia con los actores politicos y sociales.

El primer dmbito hipotético relativo ala gobernanza de la propaganda de la rectoria del Estado
en materia de seguridad denuncia la legitimidad y a complicidad entre gobernantes y
simpatizantes. Al momento en el que un problema de seguridad emerge, las relaciones de
poder enfre los actores determinan las politicas de seguridad; prevencion del delito e
imparticién de justicia a partir de un acuerdo o pacto no escrito y por tanto nepotista. Ante este
hecho, la difusidn sistemdatica de temas centrales en la agenda publica local permitird la
construccion de una corresponsabilidad basada en la disuasidon y renuncia de intereses
particulares con la finalidad de salvaguardar intereses comunes. Acto seguido, la negociacion
ylamediacion serdn pertinentes en este escenario.

La segunda hipdtesis concerniente a la gobernanza de la contra-propaganda sugiere una
l6gica de verificabilidad en la que los actores, con el concurso de las tecnologias, dispositivos y
redes digitales, puedan cotejary corroborar la informacién circundante a una agenda publica
en materia de seguridad. La difusion de estilos de vida libres de violencia y autocuidado supone
la prevalencia de una audiencia racional que contrasta la informacion a la par que demanda
mayor fransparenciay rendicion de cuentas por parte de las autoridades. O bien, la edificacion
de una comunidad virtual en la que se diriman las asimetrias entre politicos y ciudadanos, un
foro abierto aldebate yla propuesta civil.
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Por Ultimo, la tercera hipdtesis referente a la gobernanza de una anti-propaganda con énfasis
particular en grupos civiles radicales supone una intercesion, es decir una defensa de los usos y
costumbres de locales, pero con apego a una regulacion global de equidad vy justicia. Se trata
de una légica de verosimilitud y una légica de verificabilidad avocadas a demostrar la
coexistencia de intereses emocionales y racionales, asi como la corresponsabilidad de actores
politicos y sociales en la construccidon de una institucion politica o esfera civil para el cambio y la
tolerancia mediante el enjuiciamiento de casos extremos y radicales que podrian ser
ejemplares para contrarrestar el fanatismo social o el autoritarismo politico.

[ ]
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2. Conclusion

El aporte del presente trabajo al estado de la cuestion estriba en la especificaciéon de un
dispositivo de cogestion socioestatal con base en las diferencias, pero también en las virtudes
de raciocinio entre las partes en conflicto, a menudo representadas por gobernantes y
gobernados, Estado y sociedad.

A partir de una revision de los marcos tedricos, conceptuales y empiricos, el dispositivo del
trabajo social para la cogestion de la seguridad permitird: a) anticipar escenarios radicales de
propaganda, contfra-propaganda y anti-propaganda en torno a la rectoria del Estado como
gestor de la seguridad; b) regular la participacion civil materializada en la autogestion y
autodefensa de sus intereses; c) conciliar intfereses comunes y dirimir con arbitrajes vy
enjuiciamientos las asimetrias que agravian alos actores y lesionan sus derechos y garantias de
reivindicacion, emancipacién o conciliacion.

Sinembargo, los alcances y limites del dispositivo se verdn reflejados en el contraste de este con
los casos especificos de inseguridad, violencia y corrupcion. En tal sentido, se recomienda el
ajuste de los ejes y categorias generales en los dmbitos locales que demanden un dispositivo
para alcanzarla paz, o bien, reducirla exacerbadainseguridad al excluirla de la agendalocal.
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