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Resumen

El objetivo del presente estudio fue revisar la literatura con respecto a la
teorfa de informacién y comunicacién. Se realizé un estudio documental,
exploratorio y retrospectivo con una muestra de fuentes indexadas a
repositorios indexados. Los resultados demuestran la prevalencia de
cinco dimensiones reactivas a informacién, comunicacién, opinién, meme
y redes. En relacion con el estado del arte el cual resalta la importancia de
la comunicacién de riesgos de desastres, el presente trabajo destaca la
importancia de la revisién de la literatura a fin de poder modelar las
relaciones entre las categorias hegemonicas. El presente escrito destaca la
importancia de la formacién profesional, académica y laboral con base en
la revision de las teorias en el periodo que va de 1948 a 2024.
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Information and Communication
Theories in the Face of the Risks of
1948 to 2024

Abstract

The objective of the present study was to review the literature with
respect to information and communication theory. An exploratory and
retrospective documentary study was conducted with a sample of
sources indexed in indexed repositories. The results show the prevalence
of five reactive dimensions to information, communication, opinion,
meme and networks. In relation to the state of the art which highlights
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the importance of disaster risk communication, this paper highlights the
importance of the literature review in order to model the relationships
between the hegemonic categories. This paper highlights the importance
of professional, academic and labor training based on the review of
theories in the period from 1948 to 2024.

Keywords: Communication; Information; Opinion; Networks; Risks.

Teorias de informacao e comunicacao
e os riscos de 1948 a 2024

Resumo

O objetivo deste estudo foi revisar a literatura com relacdo a teoria da
informagdo e da comunicagdo. Foi realizado um estudo documental
exploratdrio e retrospectivo com uma amostra de fontes indexadas em
repositorios indexados. Os resultados mostram a prevaléncia de cinco
dimensdes reativas a informagdo, comunicacdo, opinido, meme e redes.
Em relagdo ao estado da arte que destaca a importancia da comunicagao
de risco de desastres, este artigo destaca a importancia da revisdo da
literatura para modelar as relacdes entre as categorias hegemonicas. Este
artigo destaca a importancia do treinamento profissional, académico e
ocupacional com base na revisao de teorias no periodo de 1948 a 2024.
Palavras-chave: Comunicagdo; Informacdo; Opinido; Opinido; Redes;
Riscos.

1. Introduccién

La sociedad de la informacion se remonta a la evolucion de la tecnologia de la
comunicacién y la informacién a lo largo del tiempo (Ongori & Migiro, 2010). La
comunicacién se basaba en formas rudimentarias como el lenguaje hablado y los
gestos (Biglieri et al., 1998). La invencién de la escritura marcé un hito importante
en la historia de la comunicacién (Yusuf, 2005). Las primeras formas de escritura,
como los jeroglificos egipcios y la escritura cuneiforme mesopotdmica,
permitieron la transmision de informacion de una generacion a otra (Perron et al.,
2010). En este periodo, la informacién se circunscribe a la descripcion de los
hechos, pero fue hasta la invencién de la imprenta por Johannes Gutenberg en el
siglo XV que permiti6 la produccién masiva de libros y otros materiales impresos.
Esto llevé a una mayor difusion del conocimiento y a la democratizacién de la
informacion.

La Revolucion Industrial trajo consigo avances en la tecnologia de comunicacion,
como el telégrafo y el teléfono, que aceleraron la velocidad de la comunicacién a
larga distancia, pero también la manipulaciéon de la informacién codificable (Ngo
et al, 2009). El siglo XX fue testigo de una rapida evolucién en la tecnologia de la
comunicacién, con la invencién del teléfono mévil, la television y la computadora
personal (Rice, McCreadie & Chang, 2001). Estos avances sentaron las bases para
la sociedad de la informacién moderna. La creacién de Internet en la década de
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1960 y su posterior expansion comercial en la década de 1990 revolucionaron la
forma en que se accede, se comparte y se procesa la informacién. Internet se
convirtié en el principal medio de comunicacién y en una fuente casi ilimitada de
conocimiento.

La sociedad de la informacion se caracteriza por una serie de elementos y
dindmicas que reflejan el impacto de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) en todos los aspectos de la vida cotidiana (Abdullayev, 2020).
En la sociedad de la informacién, hay un acceso sin precedentes a la informacion.
Gracias a Internet y otras tecnologias digitales, la gente puede acceder a una
amplia variedad de conocimientos y recursos desde cualquier lugar y en cualquier
momento (Farhadi, Ismail & Fooladi, 2012). La produccién y el consumo de
contenido digital son omnipresentes en la sociedad de la informacién. Las
personas crean y comparten una amplia variedad de contenido, incluyendo texto,
imagenes, videos y musica, a través de plataformas en linea como blogs, redes
sociales y sitios web.

Sin embargo, el objetivo del presente trabajo es comparar los temas de la agenda
tedrica respecto a los ejes de discusion en el analisis de esta literatura. Es decir, las
personas pueden creer que son libres de informar y comunicarse, pero el soci6logo
espariol sefiala que mas bien que se circunscriben a una red de datos que pueden
derivar en algtin conocimiento.

(Existen diferencias significativas entre la sociedad de la informacién que se
distingue por la libertad de elecciéon, informacién y comunicacién reportadas en
la literatura con respecto a las observaciones del presente estudio?

De este modo, el presente trabajo trabaja a partir de la premisa segtn la cual
quienes se estructuran en redes informativas y comunicativas no necesariamente
parten de dicotomias econémicas.

2. Método

2.1 Identificacion de Teorias Relevantes

Revisién bibliografica o lista de teorias relevantes en el campo de la informacién
y la comunicacion (Grant et al., 2010). Consulta de fuentes confiables o uso de
bases de datos académicas, libros, articulos de revistas especializadas y otros
recursos confiables para identificar las teorias mas influyentes.

2.2 Comprensidn de las Teorias Seleccionadas

Anédlisis de textos clave de cada teoria para comprender sus fundamentos,
conceptos y enfoques (Wheeler, 2001). Identificacion de contexto histérico o
comprension del contexto histérico y social en el que surgieron estas teorias, asi
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como sus influencias mutuas (Jones et al., 2017). Examen de casos de estudio o
ejemplos y casos de estudio que ilustran la aplicacién practica de cada teoria en
diferentes contextos.

2.3 Evaluacién Critica

Analisis de fortalezas y debilidades, evaluando las fortalezas y debilidades de
cada teoria en términos de su aplicabilidad, relevancia y coherencia con los
fenémenos observados (Hirsch & Silverstone, 2003). Comparacién de teorias o
realizaciéon de comparaciones entre las teorias seleccionadas, destacando sus
diferencias, similitudes y 4reas de solapamiento (Robinson, 2009). Consideracion
de controversias o examen de posibles controversias, criticas y debates en torno a
cada teorfa, asi como las respuestas y adaptaciones que han surgido como
resultado.

2.4 Sintesis y Conclusiones

Identificacién de patrones y tendencias emergentes que atraviesan varias teorias,
asi como dreas de convergencia y divergencia (Booth-Butterfield & Booth-
Butterfield, 1990). Formulacién de conclusiones o resumen de hallazgos y
conclusiones sobre cada teoria, destacando sus contribuciones al campo de la
informacion y la comunicaciéon (Andrade & Doolin, 2016). Propuesta de
direcciones futuras para la investigacion basadas en las limitaciones identificadas,
las areas de interés emergentes y las necesidades del campo.

2.5 Documentacién y Comunicacién

Redaccién de informe detallado que documente tu revisiéon de las teorias de la
informacion y comunicacion, incluyendo todos los pasos anteriores (Afshari et a.,
2009). Presentacion de resultados y conclusiones de manera clara y concisa,
utilizando gréficos, tablas u otros medios visuales si es necesario (Qiang, Pitt &
Ayers, 2004). Discusion y retroalimentacién sobre la revisién, permitiendo que
otros aporten sus perspectivas y comentarios.

3. Resultados

La Tabla 1 muestra un comparativo de las teorias relativas a la informacion. Se
aprecia la prevalencia de cinco marcos interpretativos relativos a la comunicacion,
informacion, meme,opinién y red. Se observan enfoques inter y multidisciplinares
en torno a la ciencias basicas e ingenierias, asi como de las ciencias naturales y
sociales.
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Tabla1. Comparativo de teorias de 1948 a 2014

Teorfa Fundador(  Afo(s) Enfoque Principales Aplicaciones
es) de Principal Conceptos
Desarroll
o
Teoria de Claude 1948 Comunicaci6 Entropia, Comunicacione
la Shannon n y Bits, Canalde s Digitales,
Comunic Transmisiéon ~ Comunicacié  Telecomunicaci
acién de la n, Ruido ones
Informacién
Teorfa de George 1956 Procesamien Memoria a Psicologia
la Miller to Cognitivo Corto Plazo, Cognitiva,
informaci de la Capacidad de Disefio de
on Informacién  Procesamient Interfaces
0, Chunking
Teoria del Richard 1976 Evolucién Genes Evolucién
Meme Dawkins Cultural y Culturales, Cultural,
Transmision  Memes, Estudios de
de la Replicacién Memética
Informaciéon  Cultural
Teoria de Jurgen 1962 Comunicaci6 Esfera Sociologia,
la opinién Habermas n Social y Pablica, Comunicacién
Formaciéon Comunicacié  Social, Politica
de la n Ideal,
Opinién Accién
Pablica Comunicativ
a
Teorfa de Manuel 1989 Impacto de Redes de Sociologia de la
la red Castells las Comunicaci6 Tecnologia,
Tecnologias n, Sociedad Estudios de
de la Red, Espacios Medios
Informacién  de Flujos
en la
Sociedad

Fuente: Elaborada con la revision de la literatura de 1948 a 2024

La literatura consultada resalta una teoria fundamental de la comunicabilidad,
que abarca toda la comunicacién humana en su modo subjetivo, con una ecuacioén
para la informacién funcional equivalente en importancia a la de la informacién
estructural (Giannopoulos, 2004). El estado del arte enuncia el principio central de
la teoria de la riqueza de los medios, derivado de la teoria de la contingencia, e
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identificé supuestos importantes pero no probados sobre las relaciones entre las
capacidades de procesamiento de informacién, las demandas y el desempefio
(Webster, 1995: p. 15). La literatura consultada introduce la teoria social critica
como una nueva perspectiva para estudiar la riqueza de la comunicacién en la
comunicacién mediada por computadora, alejandose de la Teoria de la Riqueza
de la Informacién (TRI) debido a evidencia empirica desfavorable reciente
(Dervin, 1976). El estado del conocimiento se centré en definir conceptos
relevantes de comunicaciéon y gobernanza en relaciéon con Internet y la
democracia, analizando los vinculos causales entre tecnologia y politica
(Rommele, 2003). La literatura brinda un fuerte apoyo a la teoria de la
complementariedad al comparar el uso de canales de comunicacién para
informacion de salud por parte de las victimas de noticias falsas (Ammenwerth et
al., 2000). El estado de la cuestion extiende la investigacion critica en sistemas de
informacion al discurso publico sobre tecnologia de la informacién, proponiendo
un enfoque para aplicar la teoria de la comunicacién al Anélisis Critico del
Discurso (ACD). La literatura destaca la teoria de la comunicacion de crisis
situacional (SCCT) y la teoria de la atribucion para explicar las respuestas del
publico a riesgos de desastres, destacando la importancia de la informacion
distintiva en la configuracion de las atribuciones (Heeks, 1999). La literatura
discute la teoria del procesamiento de la informacién social de la comunicacién
mediada por computadora y el modelo hiperpersonal, enfatizando cémo los
individuos y los grupos forman impresiones y desarrollan la comunicacién
relacional en linea (Conole & Dyke, 2004). El estado del arte lleva a cabo un
experimento de campo basado en la teorfa de la riqueza de los medios, la teoria
de la sucesion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y el
modelo de comunicacion de crisis mediada socialmente (SMCC) para informar la
gestion de la comunicacion de desastres y la construccion de teorias.

4. Discusion

Castells introdujo el concepto de "sociedad red" para describir la naturaleza
interconectada de la sociedad contempordnea (Webster, 1995, p. 99). En esta
vision, las redes son la estructura fundamental que subyace a todas las
instituciones sociales, desde las organizaciones empresariales hasta las
comunidades locales y las redes sociales en linea. Castells examina cémo las
tecnologias de la informacién y la comunicacion estan transformando el trabajo y
la economia (Webster, 1995, p 100). Describe la emergencia de una economia
informacional caracterizada por la produccion y el intercambio de informacién y
conocimiento como recursos clave.

A primera vista, la interconectividad aparenta una libertad amplificada en la

eleccion de temas informativos y comunicativos. La sociedad red parece indicar
que esas libertades son capaces de autoorganizarse y configurar un contexto de
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informacion que necesariamente llevaria a un conocimiento el cual se traduciria
en utilidades, beneficios y ganancias.

En cambio Marx (1859, p. 2) indica que la estructura econémica es la pauta para
otras superestructuras como la juridica y la politica. El cambio en la base
econémica definira la transformacién de cualquier superestructura. La conciencia
de este proceso s6lo puede establecerse en la interacciéon social. En cambio Castells
(2001: p. 16) advierte que el acceso a la informacion depende de la geografia del
usuario y tal estructura define su ubicacion en Internet como usuario, difusor o
analista. Estructura para Marx (1859) son las relaciones de produccién y estructura
para Castells (2001) son las relaciones de informacién.

Sin embargo, el aporte de Castells a la sociedad de la informacién no radica en la
estructura de comunicacién ni del conocimiento resultante. Méas bien, Castells
(2001) descubre que esta sociedad red antecede a la sociedad de la informacion,
comunicacién y conocimiento. Tal cuestion es relevante a la luz de la dicotomia
entre libertad e igualdad. Si bien, Website (1995, p.99) presenta a Castells como un
discipulo de Marx, tal afirmacién no es del todo correspondiente con el
pensamiento marxista. La estructura econémica condiciona la estructura
informativa y comunicativa, pero Castells parece observar en la sociedad una red
de igualdades que devela las desigualdades. Por consiguiente, Marx (1859) y su
teoria del materialismo histérico donde se deriva una sociedad que evoluciona a
partir de contradicciones es lejano a Castells (2001) y su teoria de la sociedad red
donde se configuran redes a partir de las relaciones informativas y comunicativas
no econdmicas. Tal asimetria se debe a que si bien Castells (2001) comparte con
Marx (1859) una estructura sobre la que se configura otra superestructura, al final
Castells avanza hacia una sociedad red que Marx no pudo apreciar por asumir la
estructura econdmica define cualquier superestructura. Castells parece
abandonar el marxismo dicotémico y avanza hacia un castellismo reticular.

5. Conclusioén

La sociedad red es el aporte central de Castells, ain y cuando no se relaciona del
todo con la estructura econémica de Marx y no se explicita como resultado de las
relaciones de produccién exhibidas en el materialismo histérico. La sociedad red
es importante a la luz de que anteceden a la sociedad de la informacién. Si la
sociedad informacional se distingue por sus procesos en tiempo real y
emergentes, la sociedad red supone un transito reversible de informacién y
comunicacién que permitiria la autoorganizaciéon tipica de la sociedad
informacional.

Muy distante es Castells de Marx, adn cuando parte de la misma hipotesis segtin
la cual una estructura origina una superestructura, pero se distancian en cuanto
al resultado de este proceso. Marx sugiere la emergencia de una nueva dictadura
transitoria del proletariado y Castells simplemente sugiere una fusién entre las
partes involucradas. Mientras que Marx legitima un pensamiento tnico
consistente en estar a favor o en contra de una clase oprimida, Castells sugiere que
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tal dicotomia se desvanece si se asume que la informacién impera en las decisiones
y no la ideologia.
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