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Resumen

La Inteligencia Artificial ha irrumpido como un sistema de formacién de
capital intelectual y emprendimiento. En este sentido, una revisién del
impacto de la IA sobre los sistemas de informacién cientifica y tecnolégica
permitird establecer los ejes y temas de discusion de la agenda
investigativa. Se realiz6 un estudio documental, transversal, exploratorio
y retrospectivo con una muestra de 130 estudiantes seleccionados por su
adscripcién a una universidad comprometida con la implementacién de
laIA. Los resultados muestran la prevalencia de dimensiones relativas a
la formacién y el emprendimiento basado en IA.

Palabras clave: Capital Intelectual; Formacién Profesional; Gestién del
Conocimiento; Inteligencia Artificial.

Confirmatory factor analysis on
intellectual capital formation and
artificial intelligence-based
entrepreneurship

Abstract

Artificial Intelligence has emerged as a system of intellectual capital
formation and entrepreneurship. In this sense, a review of the impact of
Al on scientific and technological information systems will allow
establishing the axes and topics for discussion of the research agenda. A
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documentary, cross-sectional, exploratory and retrospective study was
conducted with a sample of 130 students selected for their affiliation to a
university committed to the implementation of Al. The results show the
prevalence of dimensions related to Al-based training and
entrepreneurship.

Keywords: Intellectual Capital; Professional Training; Knowledge
Management; Artificial Intelligence.

Analise fatorial confirmatdria sobre a
formacao de capital intelectual e o
empreendedorismo baseado em
inteligéncia artificial

Resumo

A Inteligéncia Artificial surgiu como um sistema para a formacdo de
capital intelectual e empreendedorismo. Nesse sentido, uma anélise do
impacto da IA nos sistemas de informagcdo cientifica e tecnoldégica nos
permitira estabelecer os eixos e os topicos para discussdo da agenda de
pesquisa. Foi realizado um estudo documental, transversal, exploratério
e retrospectivo com uma amostra de 130 alunos selecionados com base
em sua afiliacio a wuma wuniversidade comprometida com a
implementagdo da IA. Os resultados mostram a prevaléncia de
dimensdes relacionadas ao treinamento e ao empreendedorismo
baseados em IA.

Palavras-chave: Capital intelectual; treinamento profissional; gestdo do
conhecimento; inteligéncia artificial.

1. Introduccién

La historia de la inteligencia artificial (IA) y su influencia en las bibliotecas se
remonta a varias décadas atrds. Los primeros trabajos tedricos sobre inteligencia
artificial surgieron en este periodo, con figuras como Alan Turing y John von
Neumann (Johnson, 2019). En gran medida teéricos en ese momento, sentaron las
bases para el desarrollo futuro de la IA. Durante este tiempo, se desarrollaron los
primeros sistemas de procesamiento del lenguaje natural (PLN). Aunque eran
rudimentarios en comparacion con las capacidades actuales, sentaron las bases
para futuras aplicaciones de busqueda y recuperaciéon de informacién en
bibliotecas (Ponsford, 2018).

Se produjeron avances significativos en 4reas como la légica difusa, las redes
neuronales y los sistemas expertos (Pradhan & Mishra, 2020). Estos avances
sentaron las bases para el desarrollo de sistemas de recomendacién y sistemas de
clasificacion automatizada que mas tarde serian ttiles para las bibliotecas. El auge
de Internet y la World Wide Web cambié radicalmente la forma en que las
bibliotecas gestionaban la informacién y los recursos (Sadiq, 2021). Surgieron
motores de bisqueda cada vez mas sofisticados, y las bibliotecas comenzaron a
digitalizar sus colecciones y a crear catalogos en linea. La IA comenz¢ a jugar un
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papel mas importante en la busqueda y recuperacion de informacion en
bibliotecas digitales.

La IA se ha vuelto mas omnipresente en las bibliotecas, con la adopcién de
sistemas de recomendacion avanzados, chatbots para servicios de referencia
virtual, y herramientas de andlisis de datos para comprender mejor las
necesidades de los usuarios y mejorar la gestion de colecciones (Yoon & Park,
2020). La IA también se utiliza en la preservacion y conservaciéon de materiales
bibliotecarios, con herramientas de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) y
técnicas de restauracion digital.

Sin embargo, el impacto de la IA en las bibliotecas ha sido también considerado
como efecto de la dependencia en la tecnologia, los dispositivos y redes socio
digitales en internautas que eventualmente seran usuarios de algtn reservorio de
informacion.

Las bibliotecas pueden ser conceptualizadas a partir de sus funciones y su
prospectiva respecto al impacto de la Inteligencia Artificial en ellas. De este modo,
la taxonomia puede abarcar desde la hemeroteca hasta la pinacoteca.

La taxonomia de los reservorios de fuentes de informacion y bases de datos se
debe al impacto que tienen la industria editorial y la industria de la informacién
(Rupp-Serrano & Olendorf, 2020). En este sentido, desde el contenido hasta las
redes colaborativa distinguen el tipo de relacién entre las industrias y los espacios
de preservacién y consulta ptblica.

La taxonomia y las industrias que la definen propician una estructura de actores
en el proceso de los reservorios de informacién (véase Tabla 1). En este sentido,
los reservorios se habian estructurado conforme a su relacién con la industria,
pero la emergencia de la Inteligencia Artificial (IA) modifico las secuencias de los
procesos de preservacion y difusiéon de la informacién (Conner, 2019).

Tabla 1. Cuadro comparativo de actores y procesos en producciéon y flujos de
informacion

Fase de | Actores Procesos Comportamient | Flujos de
Produccién Involucrados 0s Informacién
Investigacién | Cientificos, Investigacion Exploracién, Revistas
y Desarrollo | ingenieros, basica y | innovacién, cientificas,
investigadore | aplicada, experimentacién | conferencias,
s desarrollo de patentes, bases
prototipos, de datos
pruebas académicas
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Produccién Trabajadores, | Fabricacién, Eficiencia, Manuales de
ingenieros de | ensamblaje, precision, operacion,
produccién, control de | calidad del | informes de
gerentes  de | calidad producto produccién,
planta sistemas  de

gestion de Ia
produccién

Distribucion Gerentes de | Almacenamient | Logistica, Cadenas de
logistica, o, transporte, | negociacion, suministro,
transportistas, | comercializacié mercadeo contratos de
minoristas n distribucién,

publicidad,
puntos de
venta

Consumo Consumidore | Compra, uso, | Preferencias, Resenas en
S, clientes, | evaluacién satisfaccion, linea, redes
usuarios fidelidad sociales,

encuestas de
satisfaccion,

recomendacio
nes personales

Mas especificamente, los sistemas de gestion del conocimiento como la
infodiversidad y la pluralidad reflejaron el impacto de las industrias en sus
gestiones globalizadas de produccién y difusién del conocimiento.

En este contexto de interaccién entre la economia industrial editorial e
informacion con respecto a la administracion de reservorios locales, surge la IA
como determinante de nuevos sistemas de gestion, preservacion y difusién de la
informacion (Wang, 2020). Sera en el &mbito de difusion intelectual y académica
donde la IA tendré su aplicabilidad.

La IA tiene una penetraciéon creciente en los reservorios y difusores de
informacion académica, cientifica y tecnolégica (Nasir, 2019). En este proceso, su
importancia va desde la rapidez en la btsqueda de informacién hasta la
interpretacion de tendencias de los datos respecto a su impacto en los reservorios
(Bracke, 2020). En este sentido, la revision de la literatura sugiere que el futuro de
las bibliotecas esta en la IA como un respaldo de informacién que la IA ya
selecciond y procesé con la finalidad de difundirlo ante usuarios que tomen
decisiones respecto a necesidad o expectativa. Por consiguiente, la IA depende de
la adopciéon que los usuarios manifiesten si la encuentran de utilidad. O bien, la
facilidad de acceso a la IA determinara la capacidad de los reservorios como
consultores.
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Por consiguiente, el objetivo del presente trabajo sera revisar el impacto de la IA
en los reservorios a fin de poder abrir la discusiéon sobre la vigencia de su
importancia en un escenario de creciente difusion y almacenamiento de
informacién frente a las limitaciones en capacidades de btisqueda, seleccion,
analisis, sintesis y critica a la informacién disponible en los reservorios.

(Existen diferencias significativas entre los reservorios de acuerdo al grado de
influencia de la IA en sus procesos, funciones y prospectivas? La premisa que guia
el presente trabajo indica que la IA tiene un impacto asimétrico en los reservorios
a partir de sus capacidades de inversion para la actualizaciéon de su estructura de
btsqueda, almacenamiento, catalogacién, difusién y preservacion.

2. Método

Diseiio. Se realiz6 un estudio transversal, exploratorio y retrospectivo con una
muestra de 130 estudiantes seleccionados por su adscripciéon a una Institucion de
Educacién Superior comprometida con la formacién basada en Inteligencia
Artificial.

Instrumento. Se Utilizé la Escala de Formacion del Capital Intelectual y
Emprendimiento tradicional y basado en IA (véase Anexo A). Incluye: 1) Capital
Intelectual; Formaciéon de Competencias, Transferencia de Conocimientos,
Innovacion y Creatividad. 2) Emprendimiento Tradicional; Identificaciéon de
Oportunidades de Negocios, Gestion de Recursos Tangibles y Estrategias de
Mercado Tradicionales. 3) Emprendimiento Basado en IA; Uso de Tecnologia de
la IA, Adaptabilidad a Cambios Tecnol6égicos, Generacién de Valor a Través de
Innovaciéon Disruptiva. 4) Decisiones Estratégicas; Andlisis de Riesgos y
Beneficios, Evaluacién de Impacto Socio Econémico y Priorizacion de Objetivos.
La fiabilidad de las escalas generales fue de 0.768 y 0.798 respectivamente. Las
subescalas oscilaron entre 0.762 y 0.784 con una adecuacién y esfericidad de la
muestra significativa, asi como la validez alcanz6 valores entre 0.324 y 0.657.

Procedimiento. Se contactaron a los estudiantes a través de su correo electrénico
institucional. Se les anex6 una carta de consentimiento informado y se les
explicaron los objetivos y funciones de los responsables del proyecto, asi como la
no remuneracion por su participaciéon. Se encuest6 a los estudiantes en las
instalaciones de su universidad.

Andlisis. Los datos fueron capturados en Excel y procesados en Google Colab
(véase Anexo B). Se estimaron los coeficientes de fiabilidad, adecuacion,
esfericidad, validez, ajuste y residual a fin de poder contrastar la hipétesis relativa
a las diferencias significativas entre las decisiones basadas formacién académica
y emprendedora respecto a las decisiones con base en la Inteligencia Artificial.
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3. Resultados

El andlisis de las covarianzas sugiere la incidencia de factores e indicadores no
incluidos en el modelo (véase Fig. 1). Los resultados sugieren una relacion
significativa entre el emprendimiento tradicional y el capital intelectual, asi como
areas de oportunidad en las demas relaciones que suponen la inclusién de otros
factores e indicadores que incrementarian el porcentaje de varianza total
explicada.
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Fig. 1. Misfit Plot

El andlisis factorial confirmatorio sugiere la convergencia de indicadores en
factores comunes (véase Fig. 2). Los resultados demuestran la prevalencia de dos
factores, uno de primer orden relativo al emprendimiento basado en IA y otro de
segundo orden relativo a la formacién emprendedora basada en IA.

Fig. 2. Moodle Plot
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Los valores de ajuste y residuales [x2 = 63.088 (14 gl) p < 0.001; CFI = 0.902; IFI =
0.903; RNI = 0.902; GFI = 0.998; MFI = 0.936; RMSEA = 0.097; SRMR = =.053]
sugieren el no rechazo de la hipétesis relativa a las diferencias significativas entre
la estructura tedrica de la formacién y emprendimiento tradicional con respecto a
la formacién y emprendimiento basado en IA.

4. Discusion

El aporte del presente trabajo al estado de la cuestion radica en la confirmacion de
una estructura factorial relativa a la formacién emprendedora basada con IA. Los
resultados sugieren que la estructura factorial explicé el emprendimiento basado
en JA.

En los dltimos afios, ha habido una importante afluencia de capital dirigida a las
empresas emergentes centradas en la IA, lo que pone de relieve la creciente
importancia de la propiedad intelectual en este sector. Los emprendedores en el
espacio de la IA y el ML se centran cada vez més en el conocimiento relacionado
con la seguridad, la privacidad de los datos y las leyes de propiedad intelectual
para proteger sus innovaciones.

El Banco Mundial destaca el papel de la inteligencia artificial en la mejora del stock
de capital humano y las lecciones aprendidas de la Maratén del Emprendedor. La
proteccion de la propiedad intelectual es crucial para los desarrolladores
tecnolégicos que crean herramientas de IA, y se destacan como esenciales
estrategias como la incorporacién de marcas de agua. La mejora de la protecciéon
comercial de los derechos de propiedad intelectual se considera un avance
positivo para las oportunidades empresariales, especialmente en el contexto de la
inteligencia artificial. Ademads, el acceso al capital, la educacion y los recursos
digitales son componentes clave para empoderar a las mujeres emprendedoras.
La pedagogia empresarial desempefia un papel importante en el desarrollo de
equipos fundadores, con especial atencion al capital social y humano entre los
emprendedores nacientes. Los gobiernos pueden fomentar el espiritu
emprendedor abordando los desafios relacionados con el acceso al capital,
agilizando los procesos de registro de empresas y protegiendo los derechos de
propiedad intelectual. La inteligencia artificial se considera una tecnologia que
complementa el ingenio humano en lugar de reemplazarlo, lo que permite a los
emprendedores preservar sus capacidades innovadoras.

A diferencia del estado del arte en el que prevalece la dimensién de propiedad
intelectual, el presente trabajo sugiere un aprendizaje basado en IA que
incrementa el porcentaje de varianza explicada con la inclusién de otros factores
e indicadores que la literatura identifica como innovacién emprendedora con
distintivos de propiedad intelectual. Por consiguiente, los limites del estudio
pueden ser subsanados con la inclusiéon de factores relativos a la propiedad
intelectual y la innovacién.
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5. Conclusion

La inteligencia artificial (IA) estd teniendo un impacto significativo en las
bibliotecas en diversos aspectos.

Basqueda y recuperacion de informacion: Los sistemas de IA pueden mejorar la
eficacia de los motores de bisqueda dentro de las bibliotecas digitales y catdlogos
en linea. Utilizan algoritmos avanzados de procesamiento del lenguaje natural
(PLN) y aprendizaje automético para comprender mejor las consultas de los
usuarios y ofrecer resultados mas relevantes.

Clasificacion y organizacion de materiales: La IA puede ayudar en la clasificaciéon
y organizacion automatizada de materiales dentro de las bibliotecas. Los
algoritmos de IA pueden analizar metadatos, contenido y otros atributos para
asignar etiquetas, categorizar y recomendar materiales a los usuarios de manera
mas precisa.

Servicios de referencia virtual: Los chatbots impulsados por IA estan siendo
utilizados por muchas bibliotecas para proporcionar servicios de referencia
virtual. Estos chatbots pueden responder preguntas frecuentes, ayudar a los
usuarios a encontrar recursos y proporcionar asistencia basica en tiempo real, lo
que permite a las bibliotecas ampliar su alcance y mejorar la disponibilidad de
servicios fuera del horario de atencion.

Personalizacién de servicios: La IA permite a las bibliotecas personalizar los
servicios y recomendaciones para los usuarios. Al analizar el historial de
basqueda y préstamo de los usuarios, asi como sus preferencias, los sistemas de
IA pueden ofrecer recomendaciones mas relevantes de materiales y servicios
adaptados a las necesidades individuales de cada usuario.

Preservacion y conservacion: La IA también estda siendo utilizada en la
preservacion y conservacion de materiales bibliotecarios. Por ejemplo, algoritmos
de vision por computadora pueden ayudar en la identificacion y restauracién de
documentos antiguos o dafados, mientras que técnicas de IA pueden ser
utilizadas para la digitalizacion y preservacién de archivos historicos.

Analisis de datos y gestion de colecciones: La IA puede ayudar a las bibliotecas a
analizar grandes conjuntos de datos para obtener informacion sobre el uso de
materiales, tendencias de investigacion y necesidades de los usuarios. Esto puede
informar la toma de decisiones sobre adquisiciones, gestion de colecciones y
desarrollo de servicios.

La IA esta transformando las bibliotecas al mejorar la eficiencia de los servicios,
personalizar la experiencia del usuario y ampliar las capacidades de preservacién
y andlisis de datos. Sin embargo, también plantea desafios en términos de
privacidad de datos, equidad en el acceso y la necesidad de capacitacion para el
personal bibliotecario en el uso de estas tecnologias emergentes.
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