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Resumen

En el contexto de la pandemia, el incremento del uso de la Inteligencia
Artificial se debi6 a las politicas de distanciamiento y confinamiento
social. En este sentido, los planificadores estratégicos edificaron un
sistema basado en la IA, aunque la exploracién y el analisis de las
dimensiones se ha realizado desde las razones y motivos de uso, el
objetivo del presente trabajo fue establecer los sentimientos y opiniones
entorno a la alianza estratégica en la IA y la planificaciéon. Se realizé un
estudio documental, transversal y exploratorio con una muestra de 20
expertos, seleccionados por su indice de impacto H reportado en Google
Scholar. Los resultados sugieren la prevalencia de cuatro dimensiones
relativas a once categorias concernientes a la IA y su relacién con la PE en
el contexto de la pandemia.

Palabras clave: COVID-19; Inteligencia Artificial; Planificaciéon
Estratégica; Red Neuronal

Sentiment analysis and expert opinion
on artificial intelligence applied to

pandemic strategic planning

Abstract

In the context of the pandemic, the increased use of Artificial Intelligence
was due to the policies of social distancing and confinement. In this
sense, strategic planners built a system based on Al, although the
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exploration and analysis of the dimensions has been done from the
reasons and motives of use, the aim of the present work was to establish
the feelings and opinions around the strategic alliance in Al and
planning. A documentary, cross-sectional, exploratory study was
conducted with a sample of 20 experts, selected by their H-impact index
reported in Google Scholar. The results suggest the prevalence of four
dimensions related to eleven categories concerning IA and its
relationship with SP in the context of the pandemic.

Keywords: COVID-19; Artificial Intelligence; Strategic Planning; Neural
Network; Neural Network.

Analise do sentimento e da opinido de
especialistas sobre inteligéncia
artificial aplicada ao planejamento
estratégico da pandemia

Resumo

No contexto da pandemia, o aumento do uso da Inteligéncia Artificial foi
devido as politicas de distanciamento social e confinamento. Nesse
sentido, os planejadores estratégicos construiram um sistema baseado
em IA, embora a exploragdo e a analise das dimensdes tenham sido feitas
a partir das razdes e motivos de uso, o objetivo deste artigo foi estabelecer
os sentimentos e opinides em torno da alianca estratégica em IA e
planejamento. Foi realizado um estudo documental, transversal e
exploratério com uma amostra de 20 especialistas, selecionados por seu
indice de impacto H relatado no Google Scholar. Os resultados sugerem
a prevaléncia de quatro dimensdes relacionadas a onze categorias
referentes a Al e sua relagdo com o SP no contexto da pandemia.
Palavras-chave: COVID-19; inteligéncia artificial; planejamento
estratégico; rede neural; rede neural

1. Introduccion

La planificacion estratégica en respuesta al COVID-19 ha sido un foco crucial para
varias organizaciones y agencias (Pizzo & Esteban, 2021). Los Institutos
Nacionales de Salud (NIH) desarrollaron rapidamente un plan para abordar la
pandemia, priorizando la investigacion para estudiar el SARS-CoV-2. El Instituto
Nacional de Alergias y Enfermedades Infecciosas (NIAID) describié su plan
estratégico para la investigacion del COVID-19, enfatizando las prioridades para
controlar y poner fin a la propagacion del virus. El plan estratégico del NIAID
incluye mejorar el conocimiento fundamental del SARS-CoV-2 como una de sus
prioridades clave. El Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS)
enfrent6 desafios sin precedentes debido a la aparicion del COVID-19, lo que
impuls6 el desarrollo de planes estratégicos para abordar la situacién. El NIH
publicé un plan estratégico integral para la investigaciéon del COVID-19, con el
objetivo de acelerar el desarrollo de soluciones para combatir la pandemia.
Ademas, el Plan Estratégico de Preparacién y Respuesta al COVID-19 (SPRP) para
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2021 destaca la importancia de la entrega segura, equitativa y eficaz de
diagndsticos y vacunas.

La comunidad internacional también ha delineado un plan estratégico de
preparacion y respuesta para brindar medidas de salud publica en apoyo a la
lucha contra el virus (Muhyeeddin et al., 2024). Se han solicitado comentarios y
sugerencias sobre el Plan Estratégico de Investigacion de COVID-19 para todo el
NIH, que se centra en realizar investigaciones fundamentales, avanzar en
diagnoésticos, tratamientos y estrategias de prevencion, asi como en abordar los
malos resultados relacionados con COVID-19. Los aspectos operativos del Plan
Estratégico de Preparacion y Respuesta para COVID-19 enfatizan la importancia
de brindar diagnésticos y vacunas de manera efectiva y equitativa.

El brote de la pandemia de COVID-19 ha provocado un aumento significativo de
los casos de infeccion y muertes a nivel mundial, sin que haya indicios de una
situacion bien controlada (Causo et al., 2021). Se han realizado varios estudios
para utilizar la inteligencia artificial (IA) y el big data para combatir la
propagacion de COVID-19. Se han empleado modelos matemaéticos e IA para la
deteccién temprana y el manejo de COVID-19, con el objetivo de proporcionar
una descripcién general completa de los métodos utilizados en estos estudios. Se
han destacado las aplicaciones de IA en entornos clinicos para ayudar a los
médicos e investigadores a abordar los desafios que plantea el big data de COVID-
19.

La contribucion de la IA a la lucha contra COVID-19 se ha discutido en varias
areas, incluidas las alertas tempranas, el seguimiento, el diagnoéstico, los
tratamientos y el control social (Chacin, Gonzalez & Pefaloza, 2020). Se han
propuesto modelos basados en IA para mejorar la atencion critica de los pacientes
con COVID-19, lo que pone de relieve la necesidad de soluciones innovadoras en
los sistemas de atencion sanitaria de todo el mundo. Se han estudiado los métodos
de IA para determinar sus aplicaciones en la lucha contra el brote de COVID-19,
con el objetivo de proporcionar a los investigadores una visiéon general del estado
actual de las aplicaciones de IA en esta batalla sin precedentes. Se ha reconocido
que las innovaciones en ciencia de datos e IA son esenciales para apoyar los
esfuerzos mundiales para combatir el COVID-19, con un enfoque en la
investigacion y la innovacién responsables para abordar las preocupaciones sobre
la inequidad social. Se ha explorado el papel de la IA en el desarrollo de la
resiliencia de la cadena de suministro durante interrupciones extremas como la
COVID-19, destacando la importancia de aprovechar las tecnologias de IA para la
resiliencia organizacional. Ademas, se ha estudiado el uso de blockchain e IA para
identificar sintomas, tratamientos y fabricacion de medicamentos relacionados
con el COVID-19 con el fin de proporcionar soluciones inteligentes para combatir
epidemias.

La integracion de la IA en la planificacion estratégica se ha vuelto cada vez mas
frecuente en diversas industrias (Wided, 2023). Los lideres empresariales,
especialmente en las empresas mas pequenas, estan reconociendo los beneficios
potenciales de aplicar la IA a los procesos de planificacion estratégica. Los
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servicios de conocimiento impulsados por IA, como ChatGPT, Bard y ChatSonic,
estin revolucionando la forma en que las empresas imaginan diferentes
escenarios y desarrollan planes estratégicos. El Plan Estratégico Nacional de
Investigacién y Desarrollo de Inteligencia Artificial enfatiza la importancia de
incorporar la IA en los marcos organizacionales para mejorar los procesos de toma
de decisiones. Ademads, se ha demostrado que la IA mejora la planificacion
estratégica al analizar amplios conjuntos de datos, descubrir conocimientos,
pronosticar tendencias y proporcionar andlisis predictivos.

A pesar de las oportunidades que presenta la IA para la planificacion estratégica,
también existen obstaculos que deben abordarse, y el aporte humano sigue siendo
crucial para implementar estrategias efectivas (Yafiez-Valdés & Guerrero, 2024).
Al adoptar la revolucién de la IA e integrarla en los procesos de planificaciéon
estratégica, las organizaciones pueden obtener conocimientos mds profundos,
predecir las tendencias del mercado y mantenerse por delante de los
competidores. En general, la IA es una herramienta valiosa que puede
proporcionar informacion y respaldar los esfuerzos de planificacion estratégica,
pero es esencial que las organizaciones desarrollen un ciclo de estrategia que
genere un mayor impacto.

La planificacion estratégica ha experimentado una transformacion significativa
debido a la pandemia de COVID-19 (Ribas et al., 2021). La inteligencia artificial
(IA) ha jugado un papel crucial en esta transicion, permitiendo a las
organizaciones adaptarse a un entorno volatil e incierto. Este estudio explora las
percepciones de expertos sobre el impacto de la IA en la planificacion estratégica,
identificando las dimensiones clave en las categorias de impacto, innovacién,
adaptabilidad, recursos y prospectiva (véase Tabla 1).

Tabla 1. Comparativo de categorias de analisis

Categoria Dimensiones Antes dela Dimensiones Durante y

Pandemia Después de la Pandemia
Resiliencia y Adaptacion Planes estratégicos Agilidad y
estaticos adaptabilidad

Analisis de Datos

Uso de datos histdricos

Andlisis en tiempo real

Transformacién Digital

Digitalizacion incipiente

Aceleracion de procesos
digitales

Prediccién Planes de contingencia Modelado de escenarios
Incertidumbre tradicionales con IA
Innovacién Enfoque en tendencias a Respuestas rapidas a

largo plazo

nuevas necesidades

Sin embargo, la relacion entre IA y PE no ha sido observada como interaccién y
aprendizaje entre sus categorias e indicadores. Por consiguiente, el objetivo del
presente trabajo es comparar la estructura de redes de aprendizaje reportada en
la literatura con respecto a las observaciones realizada en el presente estudio.
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¢Existen diferencias entre la estructura tedrica de la relacién entre la IA y la PE
con respecto a las observaciones realizadas en el presente estudio?

El presente trabajo parte de la premisa segtin la cual la IA se implement6 como
resultado del confinamiento y distanciamiento social. En este sentido, la PE se
orient6 hacia el teletrabajo orientando el uso de la IA en la planificacion
estratégica. Por consiguiente, se esperan diferencias significativas entre ambas
estructuras tedrica y empirica.

2. Método

Diseiio. El estudio se realiz6 utilizando la metodologia Delphi, involucrando a un
panel de 20 expertos con mas de 10 afios de experiencia en planificaciéon
estratégica e inteligencia artificial. Se llevaron a cabo dos rondas de consulta,
primero mediante un cuestionario abierto y luego con un cuestionario
estructurado basado en las respuestas iniciales. El analisis final incluy6é métodos
cualitativos y cuantitativos para identificar consensos y divergencias
significativas.

Instrumento. Se utiliz6 la Escala de Planificacién Estratégica (véase Anexo A).
Incluye: 1) Impacto, 2) Beneficios, 3) Desafios, 4) Resiliencia, 5) Perspectiva y 6)
Gestion. La fiabilidad del instrumento alcanzé valores alfa de 0.768 y omega de
0.793 para la escala general, asi como valores entre 0.723 y 0.773 para las
subescalas. La esfericidad y adecuacién fueron significativas. La validez oscilo
entre 0.324 y 0.672.

Procedimiento. Para garantizar la validez del estudio Delphi, fue seleccionado un
panel de 20 expertos que cumple con los siguientes criterios:

° Experiencia Profesional: Mas de 10 afios de experiencia en planificacion
estratégica e inteligencia artificial.

° Diversidad: Representacion de distintos sectores (publico, privado,
académico) y regiones geogréficas.

° Reconocimiento: Publicaciones relevantes, participacion en conferencias,
y /o posiciones de liderazgo en su campo.

Primera fase

Objetivo: Recoger opiniones iniciales y percepciones generales sobre como la IA
ha influido o podria influir en la planificacién estratégica en respuesta a la
pandemia.

Procedimiento: A través de un cuestionario abierto, los expertos expusieron sus

opiniones y experiencias.
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° (Como cree que la IA ha afectado la planificacion estratégica en su
organizacién durante la pandemia?

° (Qué oportunidades y desafios identifica en el uso de IA para la
planificacion estratégica en el futuro?

° ¢En qué areas especificas considera que la IA ha tenido el mayor impacto?

Segunda fase

Objetivo: Analisis de las respuestas de la primera ronda y desarrollar un
cuestionario estructurado que refleja los puntos clave identificados.
Procedimiento: El equipo de investigacion analiza cualitativamente las
respuestas, categorizando las ideas principales. Sobre esta base, se disefiard un
cuestionario con preguntas cerradas (escala Likert) para validar y profundizar en
las percepciones de los expertos.

Tercera fase

Objetivo: Validar las opiniones recogidas en la primera ronda y buscar consenso.
Procedimiento: Los expertos responderan al cuestionario estructurado basado en
las respuestas de la primera ronda. Se pedira que justifiquen cualquier desacuerdo
con la opinién mayoritaria.

Cuarta fase

Objetivo: Identificar consensos y divergencias significativas, y elaborar un
informe final.

Procedimiento: Se llevé a cabo un andlisis cuantitativo de las respuestas para
identificar tendencias y se realiz6 un andlisis cualitativo de las justificaciones
dadas en caso de desacuerdo. El informe final incluye recomendaciones y areas
de investigacion futura.

3. Resultados

El andlisis de redes neuronales sugiere las relaciones entre categorias y
dimensiones a fin de poder develar un proceso de aprendizaje (véase Fig. 1). Los
resultados indican que el proceso de aprendizaje en torno al uso de la IA en la PE
inicia con las capacidades y culmina con la redefinicion de la PE a partir de la IA.
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Fig. 1. Red neuronal de aprendizaje de expertos en IA sobre la PE ante la
COVID-19

Los coeficientes de centralidad, agrupacion y estructuracion sugieren el no
rechazo de la hipoétesis relativa a las diferencias significativas entre la estructura
tedrica reportada en la literatura revisada con respecto a las observaciones
realizadas en el presente trabajo con una muestra de expertos en IA y PE.

4. Discusion

El aporte del presente trabajo radica en el establecimiento de una matriz de
opiniones y sentimientos relativos al impacto de la IA en la PE ante la pandemia.
La matriz incluye cinco categorias relativas a 1) impacto, 2) innovacién, 3)
adaptabilidad, 4) recursos y 5) prospectiva. En relaciéon con el estado del arte
donde se plantean a) resiliencia y adaptacion al cambio, b) andlisis en tiempo real,
¢) migracion digital, d) prediccion y gestién de incertidumbre, e) volatilidad del
consumidor, f) innovacién, g) gestion de talento remoto y reconstrucciéon de la
organizacion, el presente trabajo sugiere focalizar el impacto de la IA en la PE en
la innovacién del trabajo remoto con resiliencia. El area de oportunidad radica en
el distanciamiento y confinamiento, pero se sugieren las redes sociodigitales para
llevar a cabo las entrevistas.

Las empresas solian desarrollar planes estratégicos con horizontes de tiempo mas
largos y un enfoque relativamente estatico (Pedroza-Gutiérrez, Vidal-Hernandez
& Rivera-Arriaga, 2021). Los cambios se implementaban de manera gradual y con
una previsiéon relativamente predecible. La crisis de COVID-19 demostré la
necesidad urgente de que las organizaciones fueran mas resilientes y agiles. La IA

Aldana Balderas, W 1., Aguilar Fuentes, ].A. & Bermudez Ruiz, G.



Andlisis de sentimientos y opiniones en expertos sobre inteligencia artificial aplicada a la
planificacion estratégica ante la pandemia

se convirti6é en una herramienta clave para adaptar rdpidamente las estrategias a
las condiciones cambiantes, como las interrupciones en la cadena de suministro,
cambios repentinos en la demanda y la necesidad de operar de forma remota.

Los datos se recopilaban y analizaban de manera mas esporadica, y las decisiones
estratégicas se tomaban en base a datos histéricos (Diaz, 2020). La necesidad de
decisiones rdpidas y basadas en datos actuales se volvié critica. La IA permiti6 a
las organizaciones analizar datos en tiempo real sobre la propagacion del virus,
las normativas locales y las tendencias econémicas, ayudando a ajustar las
estrategias sobre la marcha. Por ejemplo, las empresas pudieron adaptar
rapidamente sus modelos de negocio, como pasar a un enfoque digital o modificar
cadenas de suministro, basandose en los anélisis de TA.

Muchas organizaciones atin estaban en las primeras etapas de la digitalizacién y
el uso de IA en sus procesos estratégicos (Garrido et al., 2022). La necesidad de
operar de manera remota y digitaliz6 los procesos empresariales aceler6 la
adopcién de tecnologias de IA. Las empresas que no habian adoptado la IA antes
se vieron forzadas a integrarla para sobrevivir. Esto incluy¢6 la automatizacién de
procesos, la implementaciéon de sistemas de IA para la atencién al cliente, y la
optimizacion de recursos en un contexto de incertidumbre.

Las estrategias empresariales se basaban en escenarios predecibles, y la
incertidumbre se gestionaba principalmente a través de planes de contingencia
tradicionales (Priede et al., 2021). La naturaleza impredecible de la pandemia puso
de relieve la importancia de la IA para la planificacién en tiempos de alta
incertidumbre. Los algoritmos de IA permitieron a las organizaciones modelar
multiples escenarios futuros, adaptarse rapidamente a nuevos desarrollos y tomar
decisiones estratégicas informadas incluso en condiciones de alta volatilidad.

El comportamiento del consumidor era més estable y predecible, y las empresas
utilizaban enfoques tradicionales para entender y anticipar sus necesidades (Elisa
& Companioni, 2021). Hubo un cambio dramaético en el comportamiento del
consumidor, como el aumento del comercio electrénico, la preferencia por
productos esenciales y la demanda de opciones sin contacto. La IA ayud¢ a las
empresas a entender y adaptarse a estos cambios rapidamente, ajustando sus
estrategias de marketing y operaciones para satisfacer las nuevas demandas.

La innovacién estratégica se centraba en mejorar productos y servicios existentes
o en desarrollar nuevos basados en tendencias a largo plazo (Temprana-Salvador
et al.,, 2022). Surgieron nuevas necesidades y desafios, como la demanda de
soluciones de salud, herramientas de trabajo remoto y servicios de entrega. La IA
facilité el desarrollo rapido de innovaciones en respuesta a estas necesidades
emergentes. Las empresas que utilizaron IA pudieron identificar rapidamente
oportunidades en el mercado y ajustar sus estrategias para aprovecharlas.

La gestion del talento y la planificacion estratégica del personal se realizaban en

un entorno fisico, con poca dependencia de la tecnologia avanzada (Neylan, Patel
& Erickson, 2022). La IA ayud6 a gestionar el cambio hacia el trabajo remoto,
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desde la contratacién hasta la evaluaciéon del desempefio y la colaboracién virtual.
Ademas, las estrategias de planificacion de recursos humanos se adaptaron
rapidamente con la ayuda de IA, asegurando que las empresas mantuvieran su
productividad y alineacién estratégica en un entorno completamente digital.

Las empresas planificaban el crecimiento y la expansion con un enfoque mds a
largo plazo, basado en la estabilidad econémica global. Las organizaciones estan
utilizando la IA para planificar su recuperaciéon y crecimiento post-pandemia
(Cala Calvifo, Bosch Nufiez & Diaz del Mazo, 2022). La IA permite a las empresas
prever posibles escenarios de recuperacion econémica, identificar 4reas de
inversion estratégicas y redisefiar sus operaciones para una nueva normalidad.
A diferencia del estado del arte en el que la IA y la PE estdn asociadas por
dimensiones relativas a 1) resiliencia y adaptacion ante las crisis, 2) andlisis en
tiempo real, 3) transformacién digital acelerada, 4) prediccién y gestién de la
incertidumbre, 5) cambios en el comportamiento del consumidor, 6) Innovacién
en respuestas a nuevas necesidades, 7) gestion de talento y trabajo remoto, 8)
planificacion de la recuperaciéon post-pandemia, el presente trabajo demostré una
secuencia neuronal que inicia con las capacidades y termina con las redefiniciones
de la PE basada en la IA.

Por consiguiente, las dreas de oportunidad del presente trabajo serdn observar el
camulo de dimensiones a fin de describir los sentimientos y opiniones en torno a
la implementacion de la IA en un contexto de crisis sanitaria como la COVID-19.
La ampliacién del modelo de redes de aprendizaje neuronal permitird anticipar
escenarios de rechazo o aceptacion de la IA frente a la PE de escenarios de riesgo,
incertidumbre y vulnerabilidad.

5. Conclusion

El objetivo del presente estudio fue explorar y analizar las perspectivas de
expertos sobre el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la planificacién
estratégica en el contexto de la pandemia. Los resultados advierten que los
expertos coinciden con el estado del arte en cuanto a la innovacién
orientada a la adaptabilidad a los cambios y la gestion de talentos para la
colaboracion remota. El area de oportunidad radica en el distanciamiento
y confinamiento, pero la ventaja competitiva del estudio radica en el uso
de las redes sociodigitales.
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